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1. INTRODUCAO

A Comissdao Propria de Avaliagdo conclui com este relatorio, seu ciclo
avaliativo referente 2018 a 2020, e ressalta que o objetivo essencial do processo de
autoavaliagdo da Faculdade Prominas de Montes Claros-PROMINAS é a
constru¢do de uma consciéncia institucional, tendo em vista possibilitar que os
resultados obtidos fornecam informacgdes relevantes e necessarias aos gestores,
permitindo implementar agdes a curto, médio e longo prazo, a fim de alcangar os
objetivos estratégicos da IES.

A Avaliagao instituida pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Educag¢ao Superior
tem por finalidade: a melhoria da educac¢ao superior, a orientagdo da expansdo de
sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promo¢ao do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educagao superior (...)
(Lei N° 10.86 1/ 2001, art. 1°).

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) entende a autoavaliagdo como reflexdo e
sistematizacdo permanente e continuada, tendo no projeto institucional e nas
formas de sua concretizacao os focos do seu olhar. Entende, também, ser o projeto
de avaliagdo interna um processo de autocritica sobre sua dindmica institucional.
Assim, dentro dos principios de participagdo e gestdo democratica, busca
desencadear o processo de forma a transformar a percepg¢dao e o comprometimento
que toda a comunidade académica tem com relagdo a IES. E a propria instituicao
ao abrir espago para a coleta de informagdes internas, abre espago para a descrigdo,
analise e critica da realidade da IES com a participacdo de toda a comunidade
académica e corpo administrativo.

Os instrumentos de avaliagdo, reestruturados para o ensino remoto e aprovados
para o ano de 2020 forneceram uma visdo geral, voltadas para o atendimento de
cada uma das 10 dimensoes do SINAES, contidas atualmente nos cinco eixos, sob
as perspectivas do conjunto de estruturas, relagdes, atividades, fungdes e finalidades
da IES, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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1.1 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Nome da Instituicao Faculdade Prominas de Montes Claros —
PROMINAS.

Codigo da Instituicao 4821

Alteracido de denominacao de | Resolugado CONSU n° 005 de 3 de maio de 2019

1ES

Nome da Mantenedora FACULDADE PROMINAS LTDA
Codigo (1189 7)

Transferéncia da 489 de 12/07/2018.

mantenedora/ Portaria n°

CNPJ n° 07.254.256/0001-74

Natureza Juridica Sociedade Empresaria Limitada

Categoria Administrativa Privada com fins lucrativos

Endereco da Instituicao Rua Lirio Brant, 511 — Melo, CEP 39401-063

Cidade/Estado Montes Claros-Minas Gerais.

Telefone (38)3.222.9444 — 0800.283.9444

Diretor Geral Valdir Henrique Valério

Diretor Executivo Willian José Ferreira

Gerente Académica e de Livia Alves Assis

Unidade

1.2 BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade PROMINAS de Montes Claros esta sediada na Rua Lirio Brant, 511
— Melo, CEP 39.401-063, em Montes Claros-MG, regiao norte do Estado de Minas
Gerais, distante 460 km de Belo Horizonte, capital mineira, cidade referéncia do
Norte de Minas, Vale de Jequitinhonha e Mucuri e Sul da Bahia.

A TES foi credenciada pela Portaria n°® 462 de 10 de abril de 2008, com publicagao
no D. O.U de 11/04/2008 e teve a Administragdo como seu primeiro curso
implantado, com funcionamento na Rua Lirio Brant, 511 — Melo, CEP 39.401-063,
em Montes Claros-MG, autorizado pela Portaria MEC n° 282 de 04 de abril de
2008 publicada no DOU de 07/04/2008, com 100 vagas anuais autorizadas nos
turnos diurno e noturno e reconhecido pela Portaria n° 36 de 19 de abril de 2012,
com publicagao no D.O.U de 20 de abril de 2012.

A Faculdade PROMINAS de Montes Claros, de natureza juridica: uma sociedade
empresaria limitada, mantida pela Faculdade Prominas Ltda, inscrito no CNPJ sob
o numero 07.254.256/0001-74. E uma sociedade privada com fins lucrativos, com
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credenciamento EAD superior/Presencial superior que tém como objetivo a
prestacao de servigos educacionais em nivel superior. A cidade de Montes Claros é
cidade referéncia do Norte de Minas, Vale de Jequitinhonha e Mucuri e Sul da
Bahia.

Seu credenciamento foi em 2008 com publicagdo no D.O.U em 10 de abril de 2008
com implantacdo de um curso de Administragdo que foi autorizado em 2008
através da Portaria n.° 282 publicada em 04 de abril de 2008 e reconhecido em 2012
através da Portaria n.° 36 com publicagdo em 19 de abril de 2012 e renovado o seu
reconhecimento através da Portaria n® 697 de 17 de novembro de 2014.

Em 2017 IES passou pelo Recredenciamento com validade pelo prazo de trés anos,
conforme PORTARIA n° 409, de 24 de marco de 2017, publicado em 27 de margo de
2017. Nesse mesmo ano teve aprovacdo do curso de Bacharelado em Engenharia de
Producgdo, Licenciatura em Pedagogia EAD e aprovag¢ao do Polo EAD, com nota
04(quatro) com autorizagao para funcionamento em 04 anos, conforme portaria n°
1.065, de 18 de outubro de 2018.

Em 2018 s3ao publicadas as portarias autorizando os cursos de bacharelado em
Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis e na licenciatura em Pedagogia, a autorizagao
EAD vinculada ao credenciamento. Também fica publicado a transferéncia da
mantenca para o Instituto Prominas Servigos Educacionais Ltda, conforme portaria

n° 489 de 12 de julho de 2018.

Em maio de 2019 foi publicada a alteragdo de denominag¢do da Faculdade de
Ciéncias Gerenciais e Empreendedorismo — FACIGE para Faculdade PROMINAS
de Montes Claros com a publicagdo da criagao de varios Polos de Apoio Presencial
para EAD em 2019 e 2020. Também no ano de 2020 foi reconhecido o curso de
Administracao com nota 4 e 80 vagas.

1.3 PERFIL INSTITUCIONAL

A Missao define a razao de ser da instituicao dentro de um contexto global e os
motivos pelos quais foi criada e ¢ mantida, pode ser entendida aqui como o papel
que a IES tera frente a sociedade. A Faculdade PROMINAS de Montes Claros
busca atender aos anseios da populagao Norte Mineira, Vale do Jequitinhonha,
Vale do Mucuri, Sul da Bahia e outros estados brasileiros dentro da modalidade
presencial e EAD e tem como MISSAQ:
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/\/\/

“Promover ensino, pesquisa e extensdo em nivel superior nas modalidades presencial e a
distdncia, formando profissionais nas diversas dreas do conhecimento incentivando a formacdo
continuada, a promogdo e divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade, desenvolvendo o entendimento do homem sobre o meio
em que vive e os problemas do mundo presente, para que possa prestar servicos especializados a
sociedade”.

/\/\/

Na missdo, a Faculdade Prominas de Montes Claros anuncia seu compromisso
institucional com o municipio de Montes Claros, com sua area de influéncia e com
o Estado de Minas Gerais e demais estados brasileiros, quanto a formagdo
oferecida através de seus cursos de graduagdo e pos-graduagdo, bem como, quanto
a cidadania que pretende consolidar em beneficio da sociedade e da regiao.

Tem como objetivo geral universalizar o ensino superior através da educagdo
presencial e a distancia, especialmente na regido de abrangéncia da IES, e
desenvolver a missdo institucional através do seu compromisso social, e também
assume o compromisso de formar profissionais éticos e conscientes de sua
cidadania através de um ensino de qualidade nos cursos de graduacdo e pds
graduacao.

De acordo com o Regimento, sdo algumas das FINALIDADES especificas da
Faculdade:

» formar individuos nas diferentes dreas de conhecimento, aptos para a
insercao em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua forma¢ao continua;

» incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, e da criacdo e difusao da
cultura.

» promover a extensao, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusao
das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnologica geradas na institui¢ao.
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2. METODOLOGIA DE TRABALHO DA CPA

A Comissdo Propria de Avaliacao-CPA foi instituida por forga de lei federal, em
2005, através da Portaria n°. 027/2005, mais conhecida como Lei do SINAES.
Possui autonomia no exercicio de suas fungoes, na forma da Lei n°® 10.861/2004 e
tem como fung¢dao conduzir os processos de avaliagdo interna da instituicdo, de
sistematizacao e de coleta de informacoes.

A atuacdo da CPA na Faculdade Prominas de Montes Claros constitui passo
fundamental na busca de qualidade da IES porque tem um carater dialogal e busca
a participagdo de todos que compdem a comunidade educativa. O pressuposto € o
de que a participagao ¢ fundamental para a socializagdo e democratizagao dos
processos que visam ao fortalecimento institucional, na compreensdo de que as
reais e mais duradouras transformacdes em educacao s6 se realizam quando ha
envolvimento dos atores, e somente assim, os membros de uma institui¢ao
educativa se sentem comprometidos com as mudangas qualitativas.

A composi¢cdo da Comissao Propria de Avaliagao Institucional para o ciclo 2018 a
2020 ocorreu de forma democratica e transparente com a participagdo dos
docentes, discentes e técnico-administrativo em processo de elei¢cao interna para
compor a nova equipe da CPA.

A Autoavaliagdo Institucional caracteriza-se como um processo de descrigao,
analise e critica da realidade da IES com a participacao de toda comunidade
académica e corpo administrativo. Por meio de uma avaliagdo participativa,
emancipatoria e diagnostica, contempla as 10 dimensdes do SINAES.

As praticas, a estrutura e demais agdes de autoavaliacao estdo rigorosamente em
consonancia com o PDI da IES e com o Regimento interno desta CPA.

2.1 INSTRUMENTOS PARA COLETAS DE DADOS

Em funcdo da pandemia e das adequag¢des para o ensino remoto, apds ampla
discussdo em reunido ordindria via Meet, ficou acordado pela equipe da CPA que a
avaliacdo dos docentes e coordenadores que seria realizada pelos discentes no
primeiro semestre do ano de 2020, aconteceria somente no segundo semestre, junto
com a avaliagdo institucional realizada pelos discentes, docentes e funcionarios

10
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técnico administrativo. Assim, a avaliagdo interna da IES ocorreu em apenas uma
etapa.

Para a participacao do processo de avaliagdo interno da IES foram instrumentos
utilizados os seguintes instrumentos: I. Questionario para Docentes; II.
Questionario para discentes; III. Questionario para Técnico-Administrativos; IV.
ObservacoOes e Analises.

Os instrumentos de autoavaliagao foram analisados e reformulados pela CPA em
2020 em adequagdo ao ensino remoto e tém como referéncia o PDI da Instituigao e
as dimensdes determinadas pelo SINAES.

Em todo o processo de avaliagdo interna contou com o auxilio do sistema Mentor
Web onde os questionarios ficaram dispostos aos avaliadores (docentes e discentes).
Ja o corpo administrativo respondeu o questiondrio de autoavaliagdo em link
disponibilizado pelo TI na plataforma da faculdade. Todos os questionarios foram
respondidos em periodos pré-determinados pela comissdao, conforme registro em
atas.

2.2 TECNICA UTILIZADA PARA ANALISE DOS DADOS

O processo de autoavaliagdo da PROMINAS, além de favorecer o conhecimento
das fragilidades apresentadas pelos avaliadores em busca dos servigos prestados,
tem como objetivo possibilitar aos académicos, professores, coordenadores e
técnicos administrativos, em geral, uma reflexdo sobre suas atitudes, seus
compromissos com O ensino e a aprendizagem e a possibilidade de se
autoavaliarem, de modo a melhorar a qualidade dos servigos oferecidos e das
condigOes da aquisicao do conhecimento.

A avaliacao interna da IES realizada pela CPA ¢ um processo dindmico por meio
do qual a institui¢do busca e constroi conhecimento sobre sua prépria realidade, ao
sistematizar informagdes, analisar coletivamente os significados e identificar pontos
fracos e pontos fortes e propor estratégias de superagao de problemas.

Os instrumentos de autoavaliagdo foram adequados ao ensino remoto, aprovados
pela CPA em 2020 e as dimensdes indicadas pelos SINAES foram agrupadas nos
instrumentos de avaliagao, ficando assim organizadas no questionario de
autoavaliacdo: I. Missdao e Plano de Desenvolvimento Institucional; II. Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao; III. Responsabilidade Social da Institui¢cao;

11
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IV. Comunicag¢do com a Sociedade; V. Politicas de Pessoal; VI. Organizagdo e
Gestao da Instituicao; VII. Infraestrutura Fisica; VIII. Planejamento e Avaliagdo;
IX. Politica de Atendimento aos Discentes; X. Atuacao docente.

As mengdes utilizadas no procedimento de avaliagdo foram: Excelente; Muito
Bom; Bom; Ruim e Nao sei. Neste relatorio, considerou-se como a soma dos
percentuais “Excelente”, “Muito Bom” e “Bom” acima de 50%, ou seja,
ultrapassando o “Ruim” e “Nao sei” no item avaliado.

A avaliagao interna da institui¢do ocorre com a participagdo dos trés segmentos:
docente, discente e funcionario técnico administrativo. Para isso sdao utilizados
questionarios com questdes fechadas a cada bloco avaliado e disponibilizados aos
avaliadores, 30 dias antes do término do semestre letivo.

O processo de auto avaliagao da Faculdade PROMINAS em 2020 foi realizado de
forma articulada, transparente e democratica coordenado pela CPA-Comissao
Propria de Avaliagdao da IES. O fluxo de trabalho anual da Comissao Propria de
Avaliacao-CPA compreende fases desenvolvidas pela equipe de atuagdo.

Fases do processo de autoavaliagao conduzido pela CPA

Sﬁlln.l:::'c: :,“ Coleta ¢ atunlizagho de
autoavalingio dndox ¢ Informagoes
Avalingio do relntorio i Consolidagio ¢ tratamento
de nutonvalingio do conteddo reunido
Elaboragio do relatdrio de Anilise do conteido
nutoavaliagio reunido

Fonte: CPA, 2020

1? Fase: Planejamento do processo de autoavaliacdo da IES.

Esse planejamento ¢é realizado com base no Plano de Desenvolvimento
Institucional e as dimensbes indicadas pelo SINAES. E a construcio de
instrumento de pesquisa apropriado.

12
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v Analise e definigdo dos indicadores de qualidade para a etapa de avaliagdo
com relacao a atuacao dos docentes e coordenadores de cursos.

v' Andlise e definicdo dos indicadores de qualidade para a avaliagdo
institucional pelos discentes, docentes e funciondrios técnico administrativo
com relagdo aos aspectos: Missdao e Institucional e PDI; Politicas para o
ensino, pesquisa e extensao; Responsabilidade social e Comunicag¢do com a
sociedade; Politicas de Pessoal; Organizacao e gestao da IES; Infraestrutura.

v Aprovagdo dos instrumentos avaliativos para utilizagdo no ano de 2020 para
discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativo.

2° Fase: Coleta e atualizacdo de dados e informacoes

v" Defini¢ao do periodo de avaliagdo interna em reunido da CPA;

v’ Inser¢do dos instrumentos de avaliacdo no sistema Mentor Web (area do
académico) e (area do docente). E Insercao do instrumento de avaliacao do
funciondrio técnico-administrativo no ambiente virtual disponibilizado na
plataforma da IES pelo TI.

v" Divulgagdo do periodo de avaliagdo interna e sensibilizagdo da comunidade
académica para adesdo ao processo de avaliagao institucional através de
cartaz disponibilizado nas redes sociais.

v Entrevistas informais aos académicos e docentes durante o processo e coleta
de sugestdes no setor de ouvidoria.

32 Fase: Consolidacdo e tratamento do conteudo reunido

v' Coleta e organizacdo dos resultados da avaliagio dos docentes e
coordenadores de curso através do sistema Mentor Web dos questionarios
respondidos pelos discentes.

v" Coleta e organizacido dos resultados da avaliagcdo institucional através do
sistema Mentor Web dos questionarios respondidos pelos discentes e
docentes.

v" Coleta e organizagdo dos resultados do questionario de autoavaliagdo dos
técnicos administrativos através de um link disponibilizado pelo TT da IES.

4® Fase: Analise do Conteudo reunido

v Analise dos resultados obtidos na avaliagdo interna com a participagcdo da
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comunidade académica. O exame e discussao dos resultados da
autoavaliagdo possibilitam identificar pontos positivos da acdo da IES nas
dimensdes contempladas, conforme determina o instrumento legal e pontos
merecedores de e revisao ou corre¢ao por parte da Gestdo Superior.

5% Fase: Elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo

v' Elaboracao do relatério final de autoavaliacio com analise do triénio
2018/2020.

v Elabora¢do do Plano de Metas para minimizar as fragilidades apresentadas
na avaliacao interna.

6° Fase: Avaliacdo do Relatério de Autoavaliacio

v Avaliacdo e aprovacao do relatério de autoavaliacdo pela equipe CPA com
registro em ata.

v' Encaminhamento do relatorio e Plano de Metas para os diretores (geral e
executivo) e gerente de unidade para apreciacao e tomada de decisOes.

v" Encaminhamento do relatério final para o sistema E-MEC.

7% Fase: Socializacdao do Relatério de Autoavaliacdao

v Divulgacio do relatorio final aos gestores.

v Divulga¢do do periodo da apresentacdo dos resultados da autoavaliagdo
para toda a comunidade académica através de cartaz encaminhados nas
redes sociais.

v Divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo e plano de metas para os
coordenadores e docentes, separados por curso, via Meet.

v Divulga¢do dos resultados da autoavaliagio e plano de metas para os
discentes, separados por curso, via Meet.

v Divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo e plano de metas para os
funcionarios técnico administrativos, via Meet.

v Divulgacdo dos resultados individuais dos coordenadores e docentes via e-
mail.

v Divulgacio do relatorio final no site da institui¢do, espaco proprio da CPA
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A ampla divulgacdo do processo e a participa¢ao de toda a comunidade académica
representam a primeira preocupag¢do da CPA e, para tanto é disponibilizado um
link permanente da CPA na pagina eletronica da IES, divulgando além do relatorio
parcial ou final, as 10 dimensoes dos SINAES — Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagcdao Superior, a constituicio da CPA com os nomes dos representantes,
segmento que cada membro representa e definicio de atribuicao. Estdo
disponibilizados ainda as etapas do processo de autoavaliacao institucional,
objetivos e procedimentos para a realizacgdo da mesma e o relatorio final de cada
etapa avaliada.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AVALIACAO

Objetivos propostos no PDI da IES para 2018/2022

Os objetivos estratégicos e metas institucionais, que foram organizados em
macroprocessos para sete dimensdes estratégicas sdo: Ensino; Pesquisa; Extensao;
Politica de Assisténcia ao Académico; Politicas de Pessoal; Administracao/Gestao
e Infraestrutura.

Logo abaixo sao apresentados 0s macroprocessos, objetivos estratégicos, metas e
acdes associadas estabelecidos no PDI e PPC dos cursos, por dimensdo estratégica
e Indicadores de fragilidades associados a avaliagao interna em 2020, considerando
aqui as mengodes utilizadas no procedimento de avaliagdo: “Ruim” e “Nao se1”.

Logo abaixo sdao apresentados os macroprocessos, objetivos estratégicos, metas €
acoes associadas estabelecidos no PDI, por dimensao estratégica e Indicadores de
fragilidades associados a avaliacao interna realizado pela CPA no triénio de 2018 a
2020, considerando aqui as mengOes utilizadas no procedimento de avaliagao:
“Ruim” e “Nao sei”.

Em detrimento a necessidade de reformulacdo dos formularios de autoavaliagao,
alguns indicadores de fragilidades ndo aparecem em algum periodo de avaliagdo,
ficando sem registros percentuais e apresentados da seguinte: 2018 (....) ou em
2020(....).

Cabe ressaltar que houve execug¢do de agdes embasada no PDI por meio dos
diversos planos de melhoria anual durante o triénio descrito acima, e no final de
2020 alguns indicadores deixaram de ser considerados fragilidades pelos discentes e
docentes, como: adequagdao dos PPC dos cursos, atuagdo docente, atendimento nos
setores (coordenagao de curso, Biblioteca, informatica, RH), oferta de cursos de pds
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graduacdo, qualidade do acervo bibliografico, qualidade dos laboratorios, acesso e
disponibilidade dos equipamentos tecnoldgicos, atendimento psicopedagogico,
implementac¢do do site da faculdade, elevando de forma significativa a imagem da

IES na sociedade local.

No entanto, outras fragilidades merecem aten¢ao especial como: Produgao
académica, servigos de ouvidoria, plano de carreira, sistema de registro académico,
atendimento na secretaria, CAA, setor financeiro. Assim, as informacoes
apresentadas sintetizam o balanc¢o ao final do triénio 2018 a 2020.

POLITICA DE ENSINO

\ Macroprocesso: Ensino

Objetivo estratégico: Garantir qualidade do ensino compativel e compromissado com
as necessidades, anseios e expectativas da sociedade.

Meta:

» Adequacgao dos Projetos Pedagogicos dos cursos

Acoes associadas estabelecidas no PDI:

Atualizar a matriz curricular dos cursos

Adequar as ementas das disciplinas dos cursos de acordo com a carga horaria
Atualizar as referéncias Bibliograficas.

Capacitagao dos docentes para promover um ensino inovador e de qualidade

Indicador associado

Fragilidade: Nao consta fragilidade na autoavaliagdo no
triénio

Periodo de avaliacao

2018 (0,0%) 2019 (0,0%) 2020 (0,0%)

Indicador de
resultados no final do
triénio.

As fragilidades apontadas com relagdo ao ensino em triénios
anteriores foram suprimidas. A reformulacdo dos PPCs dos
cursos permitiu apresentar publicamente 0s principios
norteadores do funcionamento de cada curso e dar coeréncia
as relacdes entre areas de atuagcdo do curso, estratégias
pedagogicas, estrutura curricular, elenco de disciplinas,
qualificagao docente e métodos de avaliagao. Contribuiu
ainda para organizar as atividades dentro de orientagdes
coerentes e fundamentadas
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POLITICA DE PESQUISA

Macroprocesso: Pesquisa

Objetivo estratégico: Aumentar a Produc¢do Cientifica na IES

Meta:
» Melhoria da produc¢do Cientifica dos docentes e discentes.

Acoes associadas:

Definir e fortalecer as linhas de pesquisa institucional.

Criar grupos de pesquisa docentes e discentes.

Estimular a produc¢ao e publicagcdo na forma impressa e eletronica.
Desenvolver um manual de politicas para a publicagdo

Indicador associado | Fragilidades: Producao Académica

Periodo de avaliagao | 2018 (23%) | 2019 (23,81%) | 2020 (15,38 %)
Objetivos do Ampliar a oferta de eventos cientificos, incentivo a
indicador participacao em eventos cientificos, aumentar as atividades de

inicia¢do cientifica, incentivar a producao e publicagdes
impressa e eletrOnica.

Indicador de Implantou a COPPEX- Coordenacao de pesquisa, pos-
resultados no final do | graduagcdo e extensao e foi definido linhas de pesquisa de
triénio. acordo com cada curso, para apoio dos docentes e discente na

produgdo académica e publicagdes.

POLITICA DE EXTENSAQ

\ Macroprocesso: Extensao e Responsabilidade Social

Objetivo estratégico: Participar anualmente do Dia Nacional da Responsabilidade
Social em parceria com a ABMES e ampliar as atividades de extensao da IES

Meta:
» Cria¢do de coordenagdo para os programas de extensao

Acoes associadas:
e Criar sistema de controle e acompanhamento de convénios e projetos.
e Ampliar a oferta dos cursos de extensao.

e Aumentar os eventos académicos internos e externos envolvendo discentes,
docentes, egressos e a sociedade em geral;

Indicador associado 1 | Fragilidades: Atividade de Extensdo e Responsabilidade
Social

Periodo de avaliagdo 2018 (23,08%) | 2019 (28,57%) | 2020 (15,38%)

Objetivos do indicador | Elevar a qualidade dos programas de extensao: atividades de
responsabilidade social, envolvimento com a sociedade civil
e oferta de eventos académicos internos e externos, oferecer
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cursos livres coordenados pelos discentes para a

comunidade.
Indicador de Melhorou significativamente a oferta de eventos académicos
resultados no final do | internos e externos com a promo¢do de cursos livres
triénio. realizados pelos discentes para a comunidade. Ampliaram-

se o0s programas de extensio e atividades de
responsabilidade social, aprimorando o envolvimento com a
sociedade civil;

Indicador associado 2 | Fragilidades: Contribuigdo e relevancia da COPPEX-
Coordenacgao de pesquisa, pos-graduagdo e extensao.

Periodo de avaliacio 2018 (...%) | 2019 (33,33%) | 2020 (10%)

Objetivos do indicador | Melhorar a atuacdo e divulgagdo da COPPEX na IES
quanto ao desenvolvimento dos projetos de pesquisa,
eventos cientificos, publicagdes e pos-graduacgao.

Indicador de Melhorou de forma significativa o trabalho realizado pela
resultados no final do | COPPEX. Mesmo com a ampliagio dos programas de
triénio. extensao e atividades de responsabilidade social, elevando o

envolvimento da IES com a sociedade civil. No entanto,
muitos académicos ainda desconhecem a atuacdo da
COPPEX, ficando evidente a necessidade de maior
divulgacao das suas agoes.

POLITICA DE ASSISTENCIA AO ACADEMICO

\ Macroprocesso: Programas de assisténcia aos académicos

Objetivo estratégico: Fortalecer o Nucleo de Apoio Pedagogico, Sistema de ouvidoria
e NESE

Meta:
» Ampliacdo a divulgacao dos programas de apoio psicopedagdgico, ouvidoria e
nucleo de prética e estagio.

Acoes associadas:
e Fortalecer o nucleo de apoio psicopedagdgico,
e Divulgar e implementar os servigos de Ouvidoria
e Divulgar e implementar o Nucleo de Pratica e Estagio- NESE

Indicador associado 1 | Fragilidades: Atendimento Psicopedagogico na IES

Periodo de avaliagdo 2018 (15,39%) | 2019 (23,81%) [ 2020 (12,50%)

Objetivos do indicador | Ampliar o atendimento e divulgacdo do atendimento

psicopedagbgico na IES.
Indicador de Ampliou a divulgacido e melhorou o espago para
resultados no final do | atendimento psicopedagodgico e com isso ampliou o
triénio. atendimento na IES. Precisa intensificar um pouco mais a

divulgacao para conhecimento e elevar a procura pela
comunidade académica.
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Indicador associado 2

Fragilidades: Servicos de Ouvidoria na IES

Periodo de avaliacao

2018 (70,00%) | 2019 (50,00%) | 2020 (40%)

Objetivos do indicador

Maior divulgagcdo aos servicos de ouvidoria da IES e
agilidade nas respostas aos questionamentos, principalmente
dos académicos.

Indicador de
resultados no final do
triénio.

Foi ampliado o servigo de ouvidoria da IES, aumentando a
procura e agilidade nas respostas aos questionamentos
levantados principalmente pelos discentes, porém necessita
ainda maior divulgacao dos servigos.

Indicador associado 3

Fragilidades: Contribuicdo e relevancia do NESE — Nucleo
de Estagio e Empregabilidade

Periodo de avaliacao

2018 (......) [2019 (23,81%) | 2020 (12,50%)

Objetivos do indicador

Maior divulgacado do NESE para os académicos na
Instituicao.

Indicador de
resultados no final do
triénio.

Fo1 amplamente divulgado os servicos do Nucleo de Estagio
e Empregabilidade, favorecendo um maior atendimento e
orientagdo nos estagios obrigatdrios e estagio remunerado
aos discentes.

POLITICA DE PESSOAL

\ Macroprocesso: Desenvolvimento Funcional

graduagao

Objetivo estratégico: Instituir plano de carreira e dar apoio para cursos de poés

Meta:

» Instituicdo do plano de carreira e apoio para cursos de poOs-graduagdo e
atualizagdo profissional

Acoes associadas:

e Instituir o plano de carreira dos docentes e técnicos administrativos.
e Apoiar a realizagdo de cursos de pds graduagdo a comunidade académica

Indicador associado 1

Fragilidades: Plano de Carreira

Periodo de avaliacao

2018 (57,00%) | 2019 (40,00%) | 2020 (23,00%)

Objetivos do indicador

Sistematizar e divulgar o plano de carreira que esta sendo
implantado, a equipe funcional da IES.

Indicador de
resultados no final do
triénio.

Mesmo com a ampliagao do nivel de satisfacao com relagdo
ao Plano de Carreira, permanece a necessidade da
sistematizag¢do do plano de carreira da equipe funcional da
IES e divulgagdo para conhecimento de todos.

Indicador associado 2

Fragilidades: Apoio da IES para cursos de Pos-graduagao

Periodo de avaliacao

2018 (38,00%) | 2019 (40,00%) | 2020 (7,69%)

Objetivos do indicador

Incentivar e favorecer a participagdo dos docentes e quadro
administrativo nos cursos de pos-graduacao ofertados pela
IES.
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Indicador de
resultados no final do
triénio.

Ampliou e facilitou as condigdes para 0 ingresso em cursos
de p6s graduagao da IES a toda a comunidade académica,
com maior divulgagdo dos cursos, incluindo como
premiacdo um curso de extensdo gratuito a escolha para
quem cadastrar em uma pos.

GESTAO

Macroprocesso: Funcionamento da Unidade Administrativa

Objetivo estratégico: Promover capacitagdo do pessoal do nivel gerencial na area da
qualidade e produtividade.

Meta:

» Melhoraria dos servicos de apoio administrativo e processos de comunicagao

interna e externa

Acoes associadas:

e Melhoria dos servigos prestados pelo Nucleo de Atendimento ao Aluno e

demais setores.

e Implementacao da Central de Comunicagdo Social para maior divulgacao dos

trabalhos internos.

Indicador associado 1

Fragilidades: Servigos prestados pelo Nucleo Atendimento
ao Aluno

Periodo de avaliagao

2018 (25,00%) | 2019 (23,81%) [ 2020 (22,50%)

Objetivos do indicador

Capacitar a equipe do nucleo de atendimento para melhorar
a qualidade do trabalho: agilidade, apoio e comunicagdo.

Indicador de
resultados no final do
triénio.

Apesar das capacitagOes internas ao setor, permanece a
necessidade de melhorar um pouco mais o atendimento do
Nucleo de atendimento a aluno, com destaque na agilidade
dos servigos prestados € no apoio € comunicagdo ao
discente.

Indicador associado 2

Fragilidades: Servicos prestados na Secretaria

Periodo de avaliacao

2018 (30,00%) | 2019 (28,81%) | 2020 (20,00%)

Objetivos do indicador

Capacitar a equipe para melhorar a qualidade do trabalho
na secretaria: agilidade, apoio e comunicagao.

Indicador de
resultados no final do
triénio.

Apesar das capacitagdes internas ao setor, permanece a
necessidade de melhorar um pouco mais o atendimento da
Central de Atendimento ao Académico, com destaque na
agilidade dos servigos prestados, no apoio e comunicagao ao
discente.

Indicador associado 3

Fragilidades: Servi¢os prestados no setor financeiro

Periodo de avaliacao

2018 (......) [2019 (28,57%) | 2020 (17,50%)

Objetivos do indicador

Capacitar a equipe para melhorar a qualidade do trabalho
no setor financeiro: agilidade, apoio e comunicagao.

Indicador de
resultados no final do

A partir das capacitagdes internas, houve uma melhora
significativa na qualidade dos servigos prestados aos
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triénio.

discentes no setor financeiro, mas ainda permanece a
necessidade de melhorar um pouco mais esse atendimento.

Indicador associado 4

Fragilidades: Atendimento do setor de RH

Periodo de avaliagdo

2018 (.......) (2019 (20,00%) | 2020 (7,69%)

Objetivos do indicador

Capacitar a equipe de RH para melhor atendimento ao
publico.

Indicador de
resultados no final do
triénio.

A partir das capacitagdes internas, houve uma melhora
significativa na qualidade dos servigos prestados aos
docentes no setor de Recursos Humanos, deixando
praticamente de existir a fragilidade em 2020.

Indicador associado 5

Fragilidades: Atendimento na Biblioteca

Periodo de avaliacao

2018 (10,00%) | 2019 (4,76%) [2020 (7,50%)

Objetivos do indicador

Maior divulgacdo dos servigos prestados pelo setor de
informatica e melhorar o atendimento

Indicador de
resultados no final do
triénio.

A partir das capacitagdes internas, houve uma melhora
significativa na qualidade dos servigos prestados aos
docentes e discentes na biblioteca, deixando praticamente,
de existir a fragilidade no triénio.

Indicador associado 6

Fragilidades: Atendimento do setor de informatica

Periodo de avaliagao

2018 (50,00%) | 2019 (42,00%) 2020 (7,50%)

Objetivos do indicador

Maior divulgacdo dos servigos prestados pelo setor de
informatica e melhorar o atendimento

Indicador de
resultados no final do
triénio.

Com as capacitagdes internas, houve uma melhora
significativa na qualidade dos servigos prestados aos
docentes e discentes no setor de informatica, mesmo no
ensino remoto, deixando praticamente, de existir como
fragilidade no ano de 2020.

Indicador associado 7

Fragilidades: Comunica¢do da IES com a sociedade

Periodo de avaliacao

2018 (30,00%) | 2019 (28,57%) | 2020 (20,00 %)

Objetivos do indicador

Implementar o departamento de Comunicagdo social para
melhorar a comunica¢ao interna, externa, de forma a elevar
a imagem da institui¢do na sociedade local.

Indicador de
resultados no final do
triénio.

Houve uma melhora acentuada, mesmo com a pandemia,
no nivel de atuagdo dos funcionarios no departamento de
comunica¢do social em 2020, com divulgag¢do de todos os
cursos, chamadas para capacitacao, para participagdo da
autoavaliagdo institucional, para participagdo em cursos de
extensao, [lives, dentre outros. No entanto ainda ha a
necessidade de aprimorar esse atendimento, especialmente
para os discentes.
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Macroprocesso: Prestacao de servigos de terceiros

Objetivo estratégico: Implantar a livre concorréncia para os servigos de terceiros

Meta:

» Abrir livre concorréncia para servigos terceirizados

Acoes associadas:

e Melhorar servicos da Mecanografia/Reprografia, lanchonete e sistema de
registro académico.

Indicador associado 1

Fragilidades: Mecanografia/reprografia

Periodo de avaliagao

2018 (30,00%) | 2019 (28,57%) | 2020 (....)

Objetivos do indicador

Melhorar os servigos prestados em reprografia em relagdo ao
hordario, atendimento e qualidade do produto.

Indicador de
resultados no final do
triénio.

Com a ampliagdo do espago fisico, houve uma melhoria no
atendimento e na qualidade dos produtos ofertados. Item
ndo avaliado em 2020 em fun¢ao da pandemia.

Indicador associado 2

Fragilidades: Lanchonete

Periodo de avaliacao

2018 (00,00%) | 2019 (14,28%) 2020 (....)

Objetivos do indicador

Melhorar os servigos prestados
atendimento, qualidade dos alimentos.

pela  lanchonete:

Indicador de
resultados no final do
triénio.

Com a ampliagdo do espaco fisico, houve uma melhoria no
atendimento e na qualidade dos produtos ofertados. Item
nao avaliado em 2020 em fun¢do da pandemia.

Indicador associado 3

Fragilidades: Sistema de Registro Académico

Periodo de avaliacao

2018 (30,00%) 2019 (19,00%) 2020 (23,08%)

Objetivos do indicador

Melhorar os servigos prestados do Sistema de Registro
Académico.

Indicador de
resultados no final do
triénio.

Mesmo com a mudanca do sistema utilizado, a IES
necessita implantar um programa que permita maior
facilidade e agilidade no acesso e utilizagao pelos docentes e
discentes.

INFRAESTRUTURA

\ Macroprocesso: Infraestrutura

|

Instituicao

Objetivo estratégico: Recuperar e modernizar as instalagdes e infraestrutura da

Metas:

> Melhoria do sinal de internet.

Acoes associadas:

e Aumentar os pontos de rede de internet na IES.
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Indicador associado 1

Fragilidades: Internet

Periodo de avaliagdo

2018 (60,00%) | 2019 (42,86%) | 2020 (0,0)

Objetivos do indicador

Melhorar a internet para uso docente e discente na IES.

Indicador de
resultados no final do
triénio.

Com o aumento dos pontos de rede de internet na IES,
melhorou significativamente o acesso, deixando de existir a
fragilidade para o técnico administrativo, mas precisa
continuar o investimento para melhor atender docentes e
discentes, uma vez que esse item nao entrou na avaliacao

em 2020, em fun¢do do ensino remoto.

2.4 ANALISE DOS OBJETIVOS INSTITUCIONAIS DA IES

A Faculdade Prominas de Montes Claros em seu PDI, assume o compromisso,
dentre outros, de aprimorar e consolidar a qualidade do ensino nos cursos de
graduagdo e poOs-graduacao e tornar a faculdade mais dindmica e participativa junto
a comunidade, contribuindo para o desenvolvimento da regido.

Ao analisar os resultados das avaliagdes internas ao longo do triénio 2018 a 2020,
realizar o Planejamento Estratégico da Avaliacdo e acompanhar a realizacdo do
Plano de Melhorias proposto pela CPA para a IES, foi possivel observar que a
instituicao esta constantemente atualizando os Projetos Pedagdgicos dos Cursos,
considerando o projeto institucional e as necessidades diagnosticadas nas
avaliagOes internas realizadas pela CPA, assim justifica a auséncia de fragilidades
nas politicas de ensino e demais itens de avaliacao.

Com o objetivo de melhorar os processos de ensino e o aprendizado dos
educandos, a IES incorporou as praticas pedagdgicas os avangos tecnoldgicos com
salas de aula, na sua maioria, equipadas com data show fixo e teldo, permitindo ao
professor o desenvolvimento de aulas mais criativas, atrativas e prazerosas; criou
novos laboratérios em atendimento as necessidades dos docentes e discentes,
ampliou a biblioteca bdsica dos cursos presenciais e a distancia; implementou os
auditorios e o Nucleo de Educagdo a Distancia, dentre outros.

Realizou a reforma curricular, tendo em vista a atualizacdo das atividades
académicas e inclusao de conteudos integradores; reforcou a interdisciplinaridade
através da pratica pedagogica e das temadticas das linhas de pesquisas,
desenvolvidas no PI-Projeto Integrador; promoveu a articulagdo entre ensino-
pesquisa e extensdo; ofertou novos cursos de graduagdo e bacharelado nas areas
que apresentam demanda de mercado.
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Desenvolveu na pratica a interdisciplinaridade com o uso de metodologia ativa,
entendida como esfor¢o para a resolugdo de situagdes-problema, levando o
académico a analisar, criticar, sintetizar, julgar sempre realizando autoavaliagao do
processo de ensino e aprendizagem; implantou um programa de formagao
continuada para professores e técnico-administrativo, sempre em busca da
qualidade nos servigos prestados, dentre outros.

Ampliou os projetos de extensdo comunitdria em parceria com instituigdes e
organizac¢Oes da sociedade local; proporcionou atividades praticas de estagio como
aperfeicoamento profissional; utilizou metodologias diversificadas de ensino e

aprendizagem como estimulo a interacdo social € a comunicagdo através de
atividades em grupo que envolve a cooperagao, troca de ideias.

Reformou e construiu novas salas de aulas, area de convivéncia, construiu rampas e
passarelas para o acesso da pessoa com mobilidade reduzida e sanitarios adaptados.
Instalou bebedouros acessiveis ao usudrio de cadeira de rodas e ampliou de forma
planejada e sustentdvel, suportes adequados ao estudante com necessidades
especiais nas questoes de acessibilidade pedagogica.

Todas as melhorias realizadas pela Faculdade Prominas de Montes Claros, vieram
de encontro as necessidades de reduzir ou suprimir as fragilidades apontadas pela
comunidade académica no processo de avaliagdo interna, facil de serem observado
e analisado no Planejamento Estratégico da Avaliagdo organizado em
macroprocessos, objetivos estratégicos, metas e agOes associadas estabelecidos no
PDI da IES por dimensdo estratégica (Ensino, Pesquisa, Extensdo, Politica de
Assisténcia ao Académico, Politicas de Pessoal, Administracdo/gestao,
Infraestrutura) e indicadores de fragilidades associados a avaliagdo interna e nesse
relatorio do triénio 2018-2020, o indicador de resultado no final de 2020.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 PROCESSO DA AVALIACAO EXTERNA

A avaliagdo externa constitui-se em uma das etapas do processo de avaliacao do
sistema e das institui¢cdes de educagao superior e tem como referéncia os relatorios
de autoavaliacao realizados pela CPA, o Plano de Desenvolvimento Institucional
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(PDI) da IES e os padrdes de qualidade para a educagdo superior expressos nas
dimensdes dos respectivos instrumentos de avaliagdo.

A preocupagdo com o nivel de qualidade em que ¢ ofertado a educagdo superior,
desencadeou varios processos avaliativos de ordem nacional em termos de
organiza¢do de agdes de avaliagao reguladoras e de ordem institucional, na busca
de obter mecanismos que fornecessem informag¢des académicas e administrativas
para auxiliar na gestao das IES.

A avaliacdo externa da Faculdade Prominas de Montes Claros constitui-se em uma
das etapas do processo de avaliacdo do sistema e das institui¢cbes de educagdo
superior. E um procedimento pelo qual se avalia o ensino ofertado, seja para o ato
de autorizagdo, reconhecimento ou renovag¢ao de reconhecimento, aferindo, para
tanto, a organizacao didatico-pedagbgica, o corpo docente e verificando as
instalacdes fisicas. E realizada por comissdes designadas pelo INEP, seguindo as
diretrizes da Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (CONAES).

A partir da andlise documental em visitas in loco e interlocu¢ao com membros dos
diferentes segmentos da Instituicdo e com a Comissdo Propria de Avaliacao, as
comissOes externas ajudam a identificar acertos e equivocos da avaliagdo interna,
apontam fortalezas e fragilidades institucionais, apresentam criticas e sugestdes de
melhorias ou mesmo de providéncias a serem tomadas, seja pela propria
institui¢do, seja pelos 6rgdos competentes do MEC.

Codigo da IES: 4821

Atos Regulatodrios da IES

ATOS Portaria/Resolu¢ao | Ano de Publicacao Conceito
REGULATORIOS Institucional

Credenciamento Portaria 462 de 11/04/2008 4
10/04/2008

Recredenciamento Portaria 409 de 27/03/2017 4
24/03/2017

Transferéncia de Portaria 489 de 13/07/2018 -

Mantenca 12/07/2018

Credenciamento EAD Portaria 1065 de 19/10/2018 4
18/10/2018

Alteragdo de Resolugao 005 de 03/05/2019 -

Denominagdo de IES 03/05/2019

ATOS REGULATORIOS Quantidade/2019 Quantidade/2020

Criacao de Polo EAD 15 133
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IGC ¢ um indicador de qualidade que avalia as instituicdes de educagio superior. E
calculado anualmente, considerando a média dos ultimos CPCs.

IES - PROMINAS 2016 2017 2018 2019 2020

CI - Conceito Institucional 3 3 3 3 3

CI- EaD-Conceito Instit. EaD - 4 4 4 4

IGC- Indice Geral de Cursos 3 3 3 3 3

IGC - Continuo - - - - 2.1269

Autorizacao dos Cursos

CODIGO NOME DO DOC. PORTARIA DATA

DO CURSO AUTORIZACAO do documento
CURSO

111074 Administragcdo Portaria MEC 282 04/04/2008

1396171 Engenharia de Portaria MEC 995 20/09/2017
Producao

1454853 Biblioteconomia Portaria MEC 863 06/12/2018

1454854 Ciéncias Contabeis Portaria MEC 863 06/12/2018

1353163 Pedagogia/EAD Portaria MEC 870 11/12/2018

1472533 Matematica EAD Portaria MEC 175 15/06/2020

1479709 Historia/EAD Portaria MEC 285 01/10/2020

1472532 Servico Social EAD Portaria MEC 285 01/10/2020

1472538 Letras-Portugués Portaria MEC 285 01/10/2020
EAD

1472536 Administracao EAD | Portaria MEC 285 01/10/2020

1472537 Ciéncias Contabeis Portaria MEC 310 15/10/2020
EAD

1472539 Letras Libras- EAD Portaria MEC 628 22/12/2020

OBS: Os cursos de bacharelado em Engenharia de Produc¢dao, Biblioteconomia,

Ciéncias

Contabeis na

modalidade

presencial

estao

autorizados

para

funcionamento, mas nao formou turma. Todos os cursos EAD também estao
autorizados para funcionamento, mas nao formou turma.

26




Atos Regulatoérios dos Cursos:

COPALSEAL FROFRIA DE AUALIACHD

CURSO EM FUNCIONAMENTO

CURSO: ADMINISTRACAO
NOMES NOTA Portaria Data de publicacdo
Autorizagdo 4 282 de 04/04/2008 07/04/2008
Reconhecimento 4 36 de 19/04/2012 20/04/2012
Renovacio do reconhecimento 4 267 de 03/04/2017 04/04/2017
do curso
Redugio de vagas - 008 B de 10/05/2018 10/05/2018
Renovacio do reconhecimento 4 208 de 25/06/2020 07/07/2020
do curso
CURSOS NAO INICIADOS
AUTORIZACAO
CURSOS
NOTA Portaria Ano de publica¢do
Engenharia de Produgdo 4 995 de 19/09/2017 20/09/2017
Biblioteconomia 4 863 de 06/12/2018 20/12/2018
Ciéncias Contabeis 4 863 de 06/12/2018 20/12/2018
Pedagogia/EAD 3 870 de 11/12/2018 12/12/2018
Matematica EAD 5 175 de 15/06/2020 22/06/2020
Histéria/EAD 4 285 de 01/10/2020 05/10/2020
Servigo Social EAD 4 285 de 01/10/2020 05/10/2020
Letras-Portugués EAD 4 285 de 01/10/2020 05/10/2020
Administracao EAD 4 285 de 01/10/2020 05/10/2020
Ciéncias Contabeis EAD 5 310 de 15/10/2020 16/10/2020
Letras Libras- 4 628 de 22/12/2020 23/12/2020
Bacharelado EAD
Letras Libras 4 27 de 13/01/2021 15/01/2021
Licenciatura- EAD
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CONCEITO DO CONCEITO CONCEITO
CURSO (CO) PRELIMINAR | DO ENADE
DO CURSO
. (CPO)
CURSOS CODIGO ™51 2
01010 1e a2 2|25
1 1 2 =) S =) S | © =)
N N N N | X N
8 9 0
Administracdo 111074 4 4 4 3 3 3 3 3 13
Engenharia de 1396171 4 4 4 -
Producao
Biblioteconomia 1454853 4 4 4 -
Ciéncias 1454854 4 4 4 -
Contabeis .
Pedagogia/EAD 1353163 4 4 4 = = - - - .
Matematica 1472533 - - 5 = = - - - R
EAD
Histéria/EAD 1479709 - - 4 = - - - - i
Servigo Social 1472532 - - 4 = = - - - i
EAD
Letras-Portugués 1472538 - - 4 - = = - - -
EAD
Administracao 1472536 - - 4 - - -
EAD
Ciéncias 1472537 - - 5 = = - - - R
Contabeis EAD
Letras Libras- 1472539 - - 4 = = - - - R
EAD
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Carga Horéaria e Vagas
CODIGO NOME DO CARGA GRAU MODALI | SITUA QT
DO CURSO HORA DADE CAO | VAGAS
CURSO RIA
111074 Administracdo 3.200 Bacharelado Educacdo | Ativa 80
Presencial
1396171 Engenharia de 4.440 Bacharelado | Educagio | Ativa 80
Produgdo Presencial
1454853 Biblioteconomia | 2.880 Bacharelado Educacdo | Ativa 80
Presencial
1454854 Ciéncias 3.840 Bacharelado Educacdo | Ativa 80
Contabeis Presencial
1353163 Pedagogia EAD | 3.200 Licenciatura | EAD Ativa 400
1472533 Matematica 3.200 Licenciatura | EAD Ativa 1.000
EAD
1479709 Histéria/EAD 3.200 Licenciatura EAD Ativa 1.000
1472532 Servigo Social 3.000 Bacharelado EAD Ativa 1.000
EAD
1472538 Letras-Portugués | 3.200 Licenciatura | EAD Ativa 750
EAD
1472536 Administragcao 3.200 Bacharelado EAD Ativa 1.000
EAD
1472537 Ciéncias 3.000 Bacharelado EAD Ativa 1.000
Contabeis EAD
1472539 Letras Libras- 3.200 Bacharelado EAD Ativa 750
EAD
Coordenacao do Curso em Funcionamento
QS @) N
S E 2 : S E Slen < <
2 8 83 SIS || % S8 o8 S xS gama
SS9 S 5 2 |8 £33 S5 5SS |SS8E
O R Z Q N 5 Q Q| NK LTJUU%U ZU%U
111074 | Administracio | 4 | 2018 | 3| 2018 3 | 2018 | 052287676-57 | Augusto
Guilherme
Silveira Dias

OBS: Com o proposito de preparar os alunos para ENADE - Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes e elevar as notas do ENADE nos cursos, a Instituicao
capacitou os professores para elaboragdo de questdes discursivas e objetivas no
modelo ENADE. Criou a AVIN-Avaliacdo integradora e sistematizou a pratica em
todas as disciplinas. Isso favorece a avaliagdo do desempenho dos discentes nos
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conteudos programaticos, bem como, nas competéncias e habilidades adquiridas ao
longo do curso, gerando indicadores de andlise dos processos de ensino-
aprendizagem, e, consequentemente, um plano de a¢ao para melhorias continuas.

3.1.2 PROCESSO DA AVALIACAO INTERNA

A avaliacao institucional da Faculdade Prominas de Montes Claros traduz-se nao
apenas em levantamento e analise de dados para emissao de um relatério, mas
inserem-se em todas as instancias pedagogicas como parte de um permanente
processo de conhecimento de si, a fim de alimentar o planejamento para a melhoria
da qualidade.

Ao realizar a Avaliagao Interna a Comissao Prépria de Avaliagdo continua levando
em conta a democracia institucional, a liberdade nas ag¢des e ética no fazer.
Sistematiza informagdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagdes,
desvenda formas de organiza¢do, administracdo e agdo, identifica pontos fracos,
bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superagdo de
problemas.

\

Como pratica que remete a reflexdo dos servigos prestados a comunidade
académica, se permite conhecer as potencialidades e fragilidades da IES, e
apresenta 0s aspectos necessarios a serem aperfeicoados.

Para a autoavaliacdao em 2020, a CPA refez os instrumentos de avaliacao interna
em atendimento as necessidades do ensino remoto, mas todos os questionarios
foram elaborados a partir da definicdo das varidveis e dos itens de controles de
qualidade, em atendimento a cada uma das 10 dimensdes contidas no artigo 3° da
Lei n° 10.861/2004. Esses instrumentos contemplam abordagens quantitativas e
qualitativas, aplicados em 2020 somente em uma etapa no segundo semestre, com
aprovacao da CPA, conforme registro em ata.

O processo de Autoavaliagao Institucional referente ao ano de 2020, ocorreu com a
utilizacdo do sistema Mentor Web para docentes e discentes. Os questiondrios
ficaram dispostos no sistema académico aos avaliadores em periodos pré-
determinados pela comissao. Ja os questionarios para o técnico-administrativo
foram disponibilizados em outro ambiente dentro da plataforma da institui¢ao.

Com essa estratégia, foi possivel avaliar os setores, atuagdo dos coordenadores,
docentes, técnicos administrativos, funcionamento da CPA, a qualidade dos cursos,
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infraestrutura para ensino presencial e remoto, enfim, as diferentes formas de
atuacdo desta Instituigao formadora, nos seguintes aspectos:

» Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional; Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdao; Responsabilidade Social da Instituicao;
Comunicag¢do com a Sociedade; Politicas de Pessoal; Organizagdo e Gestao
da Instituicao; Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliacdo da CPA;
Politica de Atendimento aos Discentes; e os discentes avaliaram ainda a
atuacdo dos docentes e coordenacao.

A avaliagdo institucional da Faculdade Prominas de Montes Claros, traduzem-se
nao apenas em levantamento e andlise de dados para emissdo de um relatério, mas
inserem-se em todas as instancias pedagogicas como parte de um permanente
processo de conhecimento de si, a fim de alimentar o planejamento para a melhoria
da qualidade dos processos da IES.

A participagdo da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no
momento da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela
sensibilizacao, a execuc¢ao da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaboragao
do relatorio final e a apresentagao dos resultados.

A CPA considera que os objetivos tracados para a Avaliagao Institucional somente
sdo atingidos quando ha um envolvimento efetivo da comunidade académica. Para
garantir a autenticidade dos resultados no processo de autoavaliacao, foi definido
como meta para o triénio de 2018 a 2020 o minimo 70% de participagdo em todos
os segmentos no processo de avaliagao interna, e esses resultados foram sendo
obtidos, conforme registro no quadro abaixo.

Adesao da Comunidade Académica no Processo de Autoavaliacao:

Ano Discente Docente Administrativo | Média anual
2018 52% 93% 98% 81%
2019 79% 100% 73% 84%
2020 89% 81% 56% 75%

Com o trabalho de sensibiliza¢ao realizado de forma sistematica, observa-se uma
evolug¢do na participagao dos discentes no processo de avaliagdo, superando a meta
estabelecida pela CPA que é de no minimo 70% de participagdao. No entanto, é

31




COPALSEAL FROFRIA DE AUALIACHD

necessaria uma maior conscientizagdo para adesdo dos funcionarios técnico
administrativo.

Como estratégia de superagao no processo de autoavaliagdo e melhoria nos niveis
percentuais em compara¢ao aos dados obtidos quanto a participagao dos discentes
em 2018 foram realizados varios planejamentos e desenvolvido diferentes ag¢des
pela comissao da CPA, com avangos significativos dessa adesao em 2019 e 2020.

1. Elaboragcdo de planejamento e realizagdo de processo de eleicio democratica
para escolha de novos membros para composi¢do da equipe da CPA.

2. Mobilizagao dos discentes inscritos no processo de elei¢ao para apresentagao e
em todas as turmas como forma de sensibilizagdo e conhecimentos de todos para a
votacdao democratica.

3. Mobilizacao dos docentes e funcionarios administrativos para participacao do
processo de eleicao, com sensibilizagdo e conhecimento de todos, com votagao
democratica.

4. Realiza¢ao de assembleia presencial em 2019 e reunides via Meet em 2020 com
os académicos separados por cursos, docentes e administrativo, divulgando os
resultados da autoavaliagao, ressaltando a importdncia dessa participagao para o
crescimento da IES e a melhoria dos servigos prestados a sociedade.

\

Com a mobilizagado da CPA junto a comunidade académica, foi possivel levar
informagdes e conscientizd-los quanto a importancia da participagao de todos no
processo de avaliagao interna. Com esse trabalho realizado de forma sistematica,
observam-se avangos qualitativos e de forma crescente na participagdo dos
discentes e docentes, com necessidade de avan¢os na adesao dos funcionarios
técnico-administrativo, com queda acentuada em 2020.

3.1.3 DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA), instancia deliberativa e consultiva,
encarregada da analise, divulgacao e discussdo de resultados das avaliagdes internas
e externas, assume relevante papel e d4 um contorno cada vez mais profissional ao
processo interno de autoconhecimento.

Os dados obtidos pela autoavaliagao institucional em 2020 foram organizados e
analisados de forma democratica pela equipe CPA e, posteriormente, foi realizada

32




COPALSEAL FROFRIA DE AUALIACHD

uma ampla divulgagdo nas redes sociais da IES informando e convidando a todos
para participarem, das /ives via meet, da divulgacdao dos resultados.

No momento da divulgagdo realizou-se uma sensibilizacdo com a gerente
académica e gestora de unidade, Nucleo de apoio pedagodgico, Coordenadores de
Curso, docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativo, destacando a
relevancia da participacao de todos no processo, em prol da melhoria e crescimento
das ag¢des da IES. Os resultados também foram divulgados para a comunidade
académica, através dos relatorios, divulgagao no espago especifico da CPA no site
da IES.

Esses dados obtidos na avaliagdo interna da instituicdo e divulgados para a
comunidade académica foram organizados, analisados, pela CPA e sdao aqui
apresentados na integra de acordo com os critérios de analise definidos pela CPA.

Os critérios de andlise foram organizados conforme as dimensdes dos SINAES
Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional, Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo, Responsabilidade Social da Instituicio, Comunicagdo com
a sociedade, Politica de Pessoal, Organizacdo e Gestao da Instituicdo,
Infraestrutura, Planejamento e avaliacao, Politica de Atendimento aos Discentes,
avaliacao docente.

A atribuicao dos conceitos esta disposta de 1 a 5 e segue as mengdes em (%) ficando
assim distribuido em escalas: Excelente (4,1 a 5,0), Muito bom (3,1 a 4,0), Bom 2,0
a 3,0, abaixo de (2,0) Ruim. O conceito “Nao Sei” servira a comissao COmo
requisito para analise do que precisa ser melhor trabalhado, ou divulgado dentro da
instituicao. Esses resultados sdo apresentados abaixo separados pelos grupos de
avaliadores (docentes, discentes, técnico administrativo), seguido pelo PLANO DE
MELHORIAS.

3.1.3.1 AVALIACAO PELO CORPO DISCENTE

CRITERIOS DE ANALISE/ INDICADORES DE QUALIDADE

g | E .

) . . . g o) g g a
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento B Q ;8 =) e
Institucional 5 B = Z

=
1 | A Faculdade cumpre sua Missao de forma: 32,50 | 10,00 | 42,50 | 5,00 | 10,00
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Q g
DiEmensﬁo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e g = . E %
a Extensao o) Q S) =)
S |5 |7 | H |2
5 =
) A carga horaria dos conteudos das disciplinas em 2750 | 12,50 | 50,00 | 2,50 | 7.50
curso é:
As ativi B = . P
3 S at1v1d§des de' xt.enjsa~0 no ensino remoto sao 20,00 | 17,50 | 42,50 | 7,50 | 12,50
desenvolvidas na institui¢do de forma:
A oferta de cursos e projetos de Extensdo no
4 | ensino remoto (responsabilidade social, eventos | 20,00 | 12,50 | 42,50 | 12,50 | 12,50
académicos) é:
5 A 'of('ar‘ia ’de cursos de Pods-graduagcdo pela 2000 | 12,50 | 40,00 | 2,50 | 25,00
instituigdo é:
A oferta e os incentivos para desenvolvimento de
6 | projetos de pesquisa (eventos cientificos, | 22,50 | 15,00 | 32,50 | 12,50 | 17,50
publicagdes) é:
7 | De modo geral, a qualidade do curso é: 30,00 | 15,00 | 47,50 | 0,00 7,50
A contribuicdo e relevancia da COPPEX-
8 | Coordenagdo de pesquisa, pos-graduacdo e | 22,50 | 12,50 | 30,00 | 10,00 | 25,00
extensao é:
9 A c,or'ltnbulgao e rel.e'vanc1a’do NESE (Nucleo de 2500 | 17,50 | 27.50 | 10,00 | 20,00
Estagio e Empregabilidade) é:
10 A contrlbutgac’) do nucleo psicopedagogico para a 2500 | 10,00 | 45,00 | 7,50 | 12,50
sua formacao é:
Q
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da| g |9 g | g g D
ituics T |B o ) ‘5 Q
Institui¢do § S @A | A é’ Es
84
11 | A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é: 25,00 | 12,50 | 42,50 | 2,50 | 17,50
A contribui¢do do curso na formagdo integral do
12 | aluno visando a cidadania, a ética e o respeito a | 30,00 | 10,00 | 45,00 | 2,50 | 12,50
diversidade e ao meio ambiente é:
A ibui¢do da facul i
13 cor}trlbulgao a faculdade para a comunidade 30,00 | 10,00 | 37,50 | 5,00 | 17,50
local é:
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A oferta de programas de financiamento estudantil

14 | pela faculdade (FIES, PROUNI, 32,50 | 10,00 | 37,50 | 10,00 | 10,00
Convénio/PROMINAS social) é:
Q g
o . | g |3 = |3
Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade R ‘:g g 5 o
S 18 |8 | & |8
s =
15 | A imagem da Institui¢do na sociedade local é: 27,50 | 10,00 | 45,00 | 7,50 | 10,00
16 | O site da Faculdade é: 22,50 | 15,00 | 45,00 | 7,50 | 10,00
17 | O Nucleo de atendimento ao aluno é: 20,00 | 12,50 | 32,50 | 27,50 | 7,50
18 | A atuacdo da Ouvidoria da Faculdade é: 22,50 | 5,00 | 32,50 | 22,50 | 17,50
19 | A comunicac¢ido da Faculdade é: 22,50 | 10,00 | 40,00 | 20,00 | 7,50
2 oy
. ~ - S o 3}
Dimensio 5: Politicas de Pessoal < |5 g g g 2
S ER| A & |8
84
O ambiente da Faculdade (considerando o
20 r?lagonarneptf) ent.re alunos, professores, Pess?al 32,50 | 12,50 | 40,00 | 5,00 | 10,00
técnico-administrativo, coordenadores e dire¢do)
é:
21 | A sua satisfacdo em estudar na Faculdade é: 32,50 | 10,00 | 40,00 | 10,00 | 7,50
L S
+~ O v
o =2 ) o ~ ~ 9, 0 o (= o) 8 8
Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdao 2L - g R= 5
8 = m é 13+
X B Z.
- =
99 A participagao d(.i representante’s do corpo discente 3250 | 7,50 | 35,00 | 10,00 | 15,00
(aluno) no Colegiado de Curso é:
A Gestdo Institucional (considerando a
23 | representatividade e participacdo no colegiado de | 25,00 | 12,50 | 32,50 | 15,00 | 15,00
curso) é:
A Gestdo Institucional (considerando a
24 | representatividade e participagio na CPA-| 25,00 | 12,50 | 32,50 | 15,00 | 15,00
Comissdo Propria de Avaliagdo) é:
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25 | O Sistema de Registro académico (Mentor Web) é | 22,50 | 10,00 | 52,50 | 7,50 | 7,50
Q g
. . g 2 g 3
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica RS ‘:2 g .8 o
S = m é’ ]
» B Z.
B =
26 O funcionamento, .0 atendimento e .? qualidade 20,00 | 15,00 | 35,00 | 22,50 | 7,50
dos produtos e servicos da Faculdade sao:
A qualidade do acervo bibliografico disponivel
27 | biblioteca, na plataforma “Minha Biblioteca” e no | 25,00 | 12,50 | 37,50 | 15,00 | 10,00
Sagah é:
28 | A quantidade dos itens do acervo bibliografico é: 22,50 | 15,00 | 40,00 | 12,50 | 10,00
29 A qua’11d~ade do(s) laboratorio(s) especifico(s) do 2500 | 10,00 | 42,50 | 5,00 | 17,50
curso é(sdo):
30 | As condigdes do espago de sala de aula virtual 20,00 | 12,50 | 40,00 | 12,50 | 15,00
31 A quahilade de r'ecu{sos de ’tecnologms da 2250 | 12,50 | 42,50 | 7,50 | 15,00
informacgdo e comunicagdo (TIC) é:
32 | O acesso a plataforma é: 27,50 | 12,50 | 37,50 | 15,00 | 7,50
33 A 1nfraes~trutura' d'a Blbh'oteca ’ presencial e a 2500 | 15,00 | 47,50 | 2,50 | 10,00
organizacao da Biblioteca virtual é:
34 | Os laboratérios de Informatica sao: 27,50 | 12,50 | 47,50 | 5,00 7,50
3 -
. ~ . - < 0 3,
Dimensio 8: Planejamento e Avaliagio S |& €| E § z
5 S M a2 & g
A importancia do processo de autoavaliacdo
35 realizado pela CPA da Faculdade é: 30,00 | 12,50 | 37,50 | 2,50 | 17,50
36 A divulgacao cAlos' resu}tados da autoavaliagdo pela 30,00 | 7,50 | 40,00 | 5,00 | 17,50
CPA aos académicos é:
. . o g .
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos| g e g )
: R & g 2
Discentes g £ R 2 S
x = Z
= =
37 | O atendimento da Secretaria é: 20,00 | 15,00 | 37,50 | 20,00 | 7,50
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38 | O atendimento da Coordenacgao de Curso é: 47,50 | 10,00 | 30,00 | 5,00 | 7,50
39 | O atendimento da Biblioteca é: 30,00 | 20,00 | 35,00 | 7,50 | 7,50
40 O aterI1d1mento no Nucleo de atendimento ao 2500 | 12,50 | 30,00 | 22,50 | 10,00
aluno é:
41 | O atendimento do nucleo psicopedagdgico é: 20,00 | 15,00 | 40,00 | 10,00 | 15,00
42 0] atendln}?nto d? NESE (Nucleo de Estagio e 2250 | 17,50 | 30,00 | 12,50 | 17,50
Empregabilidade) é:
43 | O atendimento do setor de Informatica é: 30,00 | 12,50 | 40,00 | 7,50 | 10,00
44 | O atendimento do setor financeiro é: 25,00 | 5,00 | 45,00 | 17,50 | 7,50
o g o
- = e g 2
ATUACAO DOCENTE kS o g £ 2
8 5= m é ]
X = Z.
= =
Pontualidade do professor para iniciar e terminar
45 | as aulas, respeitando o horario previsto no | 46,40 | 20,92 | 28,10 | 1,31 3,27
desenvolvimento das atividades no ensino remoto.
Assiduidade do professor em relacdao a frequéncia
46 as aulas remotas, . correcao das atividades 46,40 | 1928 | 20,08 | 2,29 | 2.29
programadas no Pincel de acordo com o
Calendario Letivo.
47 I?ongrgo do' cpnteudo pelo .professor em relacao a 4739 | 2059 | 2745 | 1,31 307
disciplina ministrada no ensino remoto
43 Metodo?ogla e atuagdo do professor em sala de 4670 | 18,95 | 27.45 | 3.60 | 3.60
aula online
49 Sl.stema de e}vallagao ut.1hzad0 pelo professor no 4346 | 2320 | 2745 | 2,61 3,27
Pincel: critérios e procedimentos.
50 Relaqonamento do professor com os académicos 4739 | 18,95 | 2745 | 2,94 | 327
no ensino remoto.
Plano de Ensino: apresentacdo do Plano de
Ensino pelo professor e disponibilizacado no
31 Sistema Mentor Web e Pincel. 43,14 122,88 | 28,10 | 2,61 | 3,27
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Lan¢amento de notas e frequéncia no portal do

52 | aluno, pelo professor, nos prazos estabelecidos no | 42,48 | 20,92 | 30,39 | 2,61 3,60
calendario letivo.
3.1.3.2 AVALIACAO PELO CORPO DOCENTE
CRITERIOS DE ANALISE/ INDICADORES DE QUALIDADE
© g .
o ()
. M S
Dimensdo 1: Missdo e Plano de % o g =) 8
g . . @] B m m 1]
Desenvolvimento Institucional [;j § Z
1 | A Faculdade cumpre sua Missao de forma: 38,46 | 46,15 | 15,38 | 0,00 0,00
2 | A Faculdade cumpre seu Regimento de forma: | 15,38 | 61,54 | 23,08 | 0,00 0,00
3 | A Faculdade cumpre seu PDI de forma: 23,08 | 61,54 | 15,38 | 0,00 0,00
. . . . Y = —
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa g Q‘B g g Q
e a Extensdo B 2 R é S
X = Z.
5 =
4 A F:oglpatlbllldade da’ carga horar1a’ das 38.46 | 46,15 | 1538 | 0,00 | 0,00
disciplinas com os conteudos trabalhados é:
5 As .at1\.11d'a(%es de Extensdao sao desenvolvidas 38.46 | 23,08 | 23,08 | 1538 | 0,00
na instituicdo de forma:
6 | A oferta de cursos e projetos de Extensao é: 30,77 | 23,08 | 30,77 | 15,38 | 0,00
7 A 9fe,rtii (316 cursos de Péds-graduacdo pela 30,77 | 30,77 | 30,77 | 7.69 | 0,00
instituicdo é:
g A ofer.ta e 0s mcent'lvos’ para desenvolvimento 23.08 | 15.38 | 46,15 | 1538 | 0,00
de projetos de pesquisa €:
A contribuicio do curso na promogido da
9 capac.1dade de pensaf criticamente, analisar e 38.46 | 38.46 | 1538 | 7.69 | 0,00
refletir sobre solugdes para problemas da
sociedade é:
10 | De modo geral, a qualidade do curso é: 46,15 | 38,46 | 15,38 | 0,00 0,00
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A contribuicdo e relevincia da COPPEX-

11 | Coordenagdo de pesquisa, pos-graduagdo e | 30,77 | 38,46 | 23,08 | 7,69 | 0,00
extensao é:
12 A con‘Erﬂ.:)uu;ao e releve‘lr.1c1a do’ NESE (Nucleo 30,77 | 3077 | 3846 | 0,00 | 0,00
de Estagio e Empregabilidade) é:
13 A contrlbuu;zio c%o nucleo psicopedagogico para 3077 | 46,15 | 1538 | 0,00 | 7,69
a sua formagao é:
[<P]
Dimensao 3: Responsabilidade Social da g S g g g g
ituics o 5 o S ‘3 Q
Institui¢do § S @ A = S
84
14 ? acessibilidade para pessoas com deficiéncia 4615 | 4615 769 | 000 | 0,00
A contribui¢do do curso na formagdo integral
15 | do aluno visando a cidadania, a ética e o | 46,15 | 46,15 7,69 0,00 0,00
respeito a diversidade e ao meio ambiente €:
16 | A contribuicdo da faculdade para a| 2308 | 53,85 | 7,69 | 1538 | 0,00
comunidade local é:
Q g
S - . g |8 = | 8
Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade RS - g R 5
8 =] m é ]
x = Z.
= =
17 | A imagem da Institui¢ao na sociedade local é: 30,77 | 38,46 | 23,08 | 7,69 | 0,00
18 | O site da Faculdade é: 23,08 | 46,15 | 30,77 | 0,00 | 0,00
19 | A atuacdo da Ouvidoria da Faculdade é: 15,38 7,69 30,77 | 0,00 | 46,15
20 | A comunicacido da Faculdade é: 23,08 | 15,38 | 53,85 | 7,69 0,00
3 o=
. ~ ro = )
Dimensao 5: Politicas de Pessoal = -‘% g g g o
S ER A | & |8
83l
O ambiente da Faculdade, considerando o
91 relac1onar’ner.1to ent‘re' ah'mos, professores, 3846 | 23,08 | 38.46 | 0,00 | 0,00
pessoal técnico-administrativo, coordenadores
e direcdo é:
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A politica de formagdo e capacitagdao docente

22 . , 23,08 | 15,38 | 46,15 | 15,38 | 0,00
no ensino remoto €:

23 | O Plano de Carreira Docente é: 15,38 | 23,08 | 38,46 | 15,38 | 7,69

24 @) cngrlmfnt? das obrigagdes trabalhistas 46,15 | 30.77 769 | 7.69 | 7.6
pela instituicao é:

25 | A regularidade do pagamento dos salarios é: 69,23 | 30,77 0,00 | 0,00 | 0,00
26 | A sua satisfacdo em lecionar na Faculdade é: 38,46 | 53,85 7,69 | 0,00 | 0,00
o - ) o g .

D1n.1en‘se~to 6: Organizacdio e Gestdo da § A g £ 3
Instituicao Q 2 2 é‘» =
X = Z.
m =
97 A participagao Fle represental}tes do corpo 30,77 | 61,54 000 | 7.69 | 0,00
docente no Colegiado de Curso é:
A Gestdo Institucional (considerando a
28 | representatividade e participacdao no colegiado | 23,08 | 38,46 | 15,38 | 7,69 | 15,38
de curso e na CIPA) é:
A Gestdo Institucional (considerando a
29 | representatividade e participacdao no colegiado | 30,77 | 23,08 | 15,38 | 7,69 | 23,08
de curso e na CPA) é
30 S sistema de Registro Académico (Mentor Web) 23.08 | 23.08 | 30,77 | 23.08 | 0,00
e g .
S o g 3 g 3
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica 2L o g = 5
8 ] m é o]
X = Z.
B =
31 O funcionamento, (? atendimento e a q}1a11dade 38.46 | 1538 | 38.46 | 7.69 | 0,00
dos produtos e servigos da Faculdade sao:
37 A guahd’flde do acervo bibliografico presencial 30,77 | 53,85 | 1538 | 0,00 | 0,00
e virtual é:
33 ? quantidade dos itens do acervo bibliografico 23.08 | 6154 | 1538 | 0,00 | 0,00
34 A quahd'fld? do(s) laboratorio(s) especifico(s) 23.08 | 53.85 | 1538 | 0,00 | 7,69
do curso é(sao):
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As condig¢des do espaco de sala de aula virtual

35 & 38,46 | 30,77 | 15,38 | 7,69 | 7,69
36 As COI.ldl(;OCS de efgonorma das salas de aula 38.46 | 23,08 769 | 1538 | 1538
no ensino remoto sao:
A qualidade de recursos de tecnologias da
37 | informacdo e comunicacao - TIC (projetor, | 38,46 | 38,46 | 23,08 | 0,00 | 0,00
multimidia, portal) é:
38 | O acesso a plataforma é: 30,77 | 23,08 | 30,77 | 15,38 | 0,00
39 A 1nfraes?utura 'da' B1bhoFeca p’resenmal e a 38.46 | 3077 | 30,77 | 0,00 | 0,00
organizacao da Biblioteca virtual é:
40 | O laboratorio especifico do curso é: 38,46 | 23,08 | 30,77 | 0,00 | 7,69
41 | Oslaboratorios de Informatica sio: 23,08 | 53,85 | 15,38 | 0,00 | 7,69
42 A .orgamzag:a,o e infraestrutura  do 4615 | 3077 | 1538 | 7.69 | 0,00
estacionamento é:
s ot

g 2 o o o =) Q L

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao 9 =N g £ @
[3) |= o) o =) 18
E S M M & S
A importancia do processo de autoavaliagdo
43 realizado pela CPA da Faculdade é: 38,46 | 38,46 | 23,08 1 0,00 | 0,00
m A dlvulga;:ao dos resultados da autoavaliagdo 3077 | 3846 | 1538 | 7.69 | 7.69
pela CPA é:

. . . Y g .
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos| ¢ e g g 0
Docentes o) Q Q '3 Q

= | E | B |®|Z
= =
45 | O atendimento da Secretaria Geral é: 23,08 | 23,08 | 38,46 | 15,38 | 0,00
46 0] atendjmento da,s Secretarias de 38,46 | 46,15 769 | 0,00 | 7.6
Coordenagdes de Curso é:
47 | O atendimento da Biblioteca é: 46,15 | 38,46 | 15,38 | 0,00 | 0,00
48 | O atendimento do setor de RH é: 38,46 | 38,46 | 15,38 | 7,69 | 0,00
49 | O atendimento do setor de Apoio é: 23,08 | 23,08 | 38,46 | 7,69 | 7,69
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50

O atendimento do setor de Informatica é: 23,08

46,15

23,08

0,00

7,69

3.1.3.3 AVALIACAO PELO CORPO DE FUNCIONARIOS TECNICO-
ADMINSTRATIVO

INDICADORES DE QUALIDADE

g | § .

. . . . 5 M g g @
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Td e 2 =) e
Institucional & B = Z

=

1 A Faculdade cumpre sua Missao de forma: 28,57 | 35,71 | 35,71 | 0,0 0,0

2 A Faculdade cumpre seu Regimento de forma: 28,57 | 35,71 | 35,71 | 0,0 0,0

8 o

a ~ - . e N (S O 8 8

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao R = g g 5 o
S S8 |8 | & |8
a3

3 A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é: 78,57 | 21,43 | 0,0 0,0 0,0

A contribuicdo da Faculdade para a formacgio
4 integral do individuo, visando a cidadania, éticae o | 35,71 | 57,14 | 7,14 0,0 0,0
respeito a diversidade e ao meio é:
5 A corlltrlbmgao da faculdade para a comunidade 57.14 | 1429 | 21.43 | 7,14 0.0
local é:
Q s
| 3

a ~ . o ~ 9 M 8 7

Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade % o g = o
S E ||
= =

6 A imagem da Instituicdao na sociedade local é: 35,71 | 42,86 | 14,29 | 0,0 7,14

7 O site da Faculdade é: 21,43 | 71,43 | 7,14 0,0 0,0

8 | A atuagdao da Ouvidoria da Faculdade é: 7,14 | 50,00 | 35,71 | 0,0 7,14

9 A comunicac¢io da Faculdade é: 28,57 | 35,71 | 35,71 | 0,0 0,0
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]
. ~ - 2 |o '3
Dimensao 5: Politicas de Pessoal & = g g g z
S 5@ | @ | &8 | &
83
O ambiente da Faculdade (considerando o
10 | relacionamento entre alunos, professores, pessoal | 42,86 | 50,00 | 0,0 7,14 0,0
técnico-administrativo, coordenadores e direg¢do) é:
A politica de formacao e capacita¢ao para o pessoal
11 . .. M 14,29 | 50,0 | 14,29 | 21,43 | 0,0
técnico administrativo é:
1 @) Ii’le?no Fle ’Carrelra para o pessoal técnico 714 | 3571 | 28.57 | 21,43 | 7,14
administrativo é:
13 O 'Cugl?rlr’nento das obrigagdes trabalhistas pela 6429 | 21,43 | 1429 | 0,0 0.0
Instituigcao €:
14 | A regularidade do pagamento dos salarios €: 85,71 | 14,29 | 0,0 0,0 0,0
15 | A sua satisfacdo em trabalhar na Faculdade é: 50,00 | 28,57 | 21,43 | 0,0 0,0
Q g
+— @) o
. = . . ~ ~ o0 O = o) E 8
Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituigdo R o g 5 o
-
= =
16 A Gesta'o. Inst1tuc1.01.1a1 ) (cons1dera’ndo a 2857 | 00 |42.86| 00 |2857
representatividade e participagdo na CPA) é:
17 A Gesta.o' Inst1tuc1F)I.1al ) (con51derar3do a 35.71 | 21.43 | 42,86 | 0.0 0.0
representatividade e participagdo na CIPA) é:
Q g
. . g 2 g D
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica L cg g B 8
8 =] m é ]
» = Z.
= =
funci t tendi t lidade d
18 @) ncionamento, o aten 1men0(3aqua1 ade dos 21.43 | 64.29 | 1429 | 0,0 0.0
produtos e servigos da Faculdade sdo:
19 As condic¢oes de verjtilagﬁo, iluminagdo e limpeza 8571 | 1429 | 0,0 0.0 0.0
geral da Faculdade sdo:
20 As condigoes de Ventllagao, iluminagdo e limpeza 71,43 | 2857 | 0,0 0.0 0.0
do seu local de trabalho sdo:
21 As condi¢des de ventilacdo, iluminagdo e limpeza 78,57 | 14,29 | 7,14 0,0 0,0
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dos banheiros da Faculdade sao:

22 | O acesso a internet é: 50,00 | 28,57 | 21,43 | 0,0 0,0
23 | A organizacgao e infraestrutura do estacionamento é: | 35,71 | 50,00 | 14,29 | 0,0 0,0
3 ot
. ~ g .~ (=) ©] L
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao R = g g g o
5 S M m o %’
A importancia do processo de autoavaliagdo
24 realizado pela CPA da Faculdade é: 35,71 150,00 7,14 ) 00 | 7,14
25 A divulgacao 'dos: r'esultados da autcgavahac;ao pela 2143 | 42.86 | 28.57 | 0,0 714
CPA aos funcionarios remotamente é:

: . . Y g .
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos| ¢ a g g 0
Funcionarios S £ : é 9

~ = Z.
& =
26 | O atendimento do setor de RH é: 21,43 | 42,86 | 28,57 | 0,0 7,14

3.1.4 PLANO DE MELHORIAS

Mesmo que a maioria dos itens avaliados apresenta na somatoria entre (excelente,
muito bom e bom) notas superiores a 60%, alguns itens sao considerados
fragilidades na IES e devem ser criadas agdes corretivas para a resolugao dos

problemas.

plano de agdo correspondente.

Segue abaixo alguns dos itens avaliados que merecem aten¢do e o

PLANO DE MELHORIAS
NAO ACOES CORRETIVAS EXECUCOES
CONFORMI ; _
DADES PRAZO | RESPONSAVEIS | CONCLUSAO
/DIAS

Continuar a divulgacdo dos | 60 dias Equipe de Maio/2021
Ensino cursos de pos-graduacao a Comunicag¢ado

comunidade académica, social/ COPPEX/

especialmente para os Gerente

discentes. académica/ NAP
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e coordenacio de
cursos

Pesquisa Maior divulgagao e 270 dias | Diretoria/ Dezembro/
Incentivo a producdo Gerente 2021
cientifica, favorecendo académica/
publica¢des impressa e Coordenador da
eletrOnica dos trabalhos COPPEX/ equipe
académicos. Comunicag¢ado

social/ NAP e
coordenacdo de
cursos

Extensio Ampliar a oferta e incentivo | 270 dias | Diretoria/ Dezembro/
a participagdo de eventos Gerente 2021
cientificos, congressos e académica/
projetos de extensao. Coordenador da

COPPEX/ equipe
de Comunica¢ao
Social/ NAP e
coordenacdo de
cursos

Registro Melhorar os servigos 30 dias Diretoria/ Abril/2021

Académico prestados do Sistema de Gerente
Registro Académico Académica e

Gestora de
Unidade

Veiculos de Melhorar a atuagdo do 270 dias | Diretoria/ Dezembro

Comunicac¢do | Departamento de Gestora de /2021
Comunicag¢ao Social de Unidade e equipe
forma a melhorar a de comunicacao
comunica¢ao interna e social
elevar a imagem da
instituicao na sociedade
local.

Site da Re(estruturar) o site da 30 dias Diretoria/ Abril/2021

Faculdade faculdade Gestora de

Unidade/ equipe
de comunica¢do
social e TT.

Internet Continuar melhorando a 60dias Diretoria/ Maio/2021
qualidade da internet (sinal, Gestora de
estabilidade e velocidade) Unidade e setor
para atender as de informatica
necessidades da
comunidade académica.

Plano de Sistematizar o Plano de 90 dias Diretoria e Junho/2021

Carreira Carreira e divulgar o plano Gestora de
que esta sendo implantado Unidade
a equipe funcional da IES.

Ouvidoria Maior divulgacdo aos 270 dias | Gerente Dezembro/
servicos de ouvidoria da académica e 2021
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IES e agilidade nas Gestora de
respostas aos Unidade/ NAP e
questionamentos. Criar equipe de
resposta automatica para a comunica¢ao
solicitacdao dos discentes. social
Nucleo de Capacitar as equipes de 60 dias Diretoria/ Maio/2021
Atendimento | trabalho para melhorar a Gestora de
ao aluno/ qualidade dos servigos Unidade
Secretaria/ prestados: agilidade, apoio
setor e comunicagao.
financeiro
COPPEX/ Maior atuagdo e divulgacao | 30 dias Gestora de Abril/2021
da COPPEX e NESE na Unidade/ equipe
NESE IES. Comunicacio
Social/NAP/
Coordenador da
COPPEX e NESE
Nucleo de Ampliar a divulgagdo e | 60 dias Gestora de Maio/2021
Apoio atendimento. Unidade/equipe
Psicopedagogico Comunicacio
social/ NAP/
Psicélogo e
psicopedagogo

O plano de melhorias foi apresentado aos diretores, gerente académica e de
unidade e NAP- Nucleo de Apoio Pedagdgico com sugestdes a serem
desenvolvidas para minimizar as fragilidades apontadas nos resultados da avaliagdo
interna em 2020.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dos instrumentos de gestao utilizados pelos diretores, pela gerencia geral, Nucleo
de Apoio Pedagdgico e coordenadores para subsidiar o processo decisorio, podem
ser citados como mais significativos, o Projeto Politico Pedagbgico, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), os Projetos Pedagogicos de Curso e os
Relatorios de Avaliagdao organizados pela CPA.

Analisando os relatorios de avaliagdo anual, é possivel perceber que as praticas
avaliativas tém propiciado mudangas tanto no modelo de gestao desta IES, quanto
na estrutura fisica da instituicao.
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3.2.1 Desenvolvimento dos Cursos de Graduacao

CURSOS

2016

2017

2020

Administracdo

Engenharia de Produc¢do

Biblioteconomia

Ciéncias Contabeis

Pedagogia/EAD

Matematica EAD

Historia/EAD

Servi¢o Social EAD

Letras-Portugués EAD

Administracdao EAD

Ciéncias Contabeis EAD

Letras Libras- EAD

DL [P D X | |

TOTAL

12

OBS: A quantidade das salas

¢ ampliada

maturando e/ou sendo implantados.

3.2.2a Caracteristicas dos Cursos de Graduacao Presencial

na medida em que os cursos vao

=)
2 ’§ 9 N° de Vagas
S = O
= E 8
3 o | & = g ~ %0 o o
S & | 8 S 5 |2 |3 S S
= = | A an) ~ xR R xR xR
Presencial | P Administracao Bacharelado | Not | 100 | 80 80 80
Presencial | P Engenharia da Bacharelado | Not 80 80 80 80
Producao
Presencial | P Biblioteconomia | Bacharelado | Not | - 80 80 80
Presencial | P Ciéncias Bacharelado | Not | - 80 80 80
Contabeis
TOTAL DE VAGAS POR ANO 180 | 320 320 320
3.2.2b Caracteristicas dos Cursos de Graduacao em EAD
= N° de Vagas
(%) 33 =}
‘g < 1]
< g &
= g B o
S o| S 0= £ o o =
S £ 8 = 5 = |3 S
= = A asi = R xR xR
EAD P | Pedagogia Licenciatura | Not 400 400 400
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EAD P | Matematica Licenciatura | Not - - 1.000
EAD P | Historia Licenciatura | Not - - 1.000
EAD P | Servico Social Bacharelado | Not - - 1.000
EAD P | Letras-Portugués | Licenciatura | Not - - 750
EAD P | Administragdo Bacharelado | Not - - 1.000
EAD P | Ciéncias Bacharelado Not - - 1.000
Contabeis
EAD P | Letras- Libras Bacharelado Not - - 750
TOTAL DE VAGAS POR ANO 400 400 6.900

3.2.3 Desenvolvimento dos Cursos de Pds-Graduacao

Programa 2016 | 2017 2018 2019 2020
Especializagdo: Lato 19 19 287 679 753
Sensu

3.2.3a Cursos de Pos-Graduacao Autorizados em 2020

Dado a quantidade de cursos de pos-graduagdo da Faculdade PROMINAS de
Montes Claros, segue abaixo uma amostragem dos cursos que a IES oferece.

Tipo Denominag¢ao do Curso

Poés lato-Sensu | Administragcdo Estratégia em Gestdo Empresarial

Pé6s lato-Sensu Auditoria e Pericia Ambiental

Pos lato-Sensu Administracao Publica

Pos lato-Sensu Automacao Industrial

Pé6s lato-Sensu Biblioteconomia e Gestido de Bibliotecas Escolares

Pos lato-Sensu Contabilidade Publica e Lei de Responsabilidade Fiscal

Pos lato-Sensu Docéncia do Ensino de Pedagogia Hospitalar

Pos lato-Sensu Docéncia em Educacgdo Fisica e Praticas Pedagogicas

Pos lato-Sensu Engenharia de Pavimentagcao Asfaltica

Pos lato-Sensu Engenharia de Producgao e Gerenciamento de Projetos

Pos lato-Sensu Ensino de Lingua Inglesa

Pos lato-Sensu Gestao de Agronegocios e Legislacgdo Ambiental

P6s lato-Sensu Gestao do Sistema Prisional

Pos lato-Sensu Gestao de Producgao e Qualidade

Pos lato-Sensu Gestao de Produgdo e Logistica Empresarial

48




COPALSEAL FROFRIA DE AUALIACHD

Po6s lato-Sensu

Gestao de Equipes e Viabilidade de Projetos

Po6s lato-Sensu

Gestdo de Projetos e Suprimentos

Po6s lato-Sensu

Gestdo Publica e de Pessoas

Po6s lato-Sensu

Libras e Educa¢ao Especial

MBA

Matematica Financeira e Estatistica

MBA Metodologia da Lingua Portuguesa e Inglesa

MBA MBA em Administracao de Empresas: énfase em gestao de pessoas
MBA MBA Executivo em Gerenciamento de Projetos

MBA MBA Executivo em Gestdo de Negocios e Marketing

MBA MBA Executivo em Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos
MBA MBA Executivo em Gestdo Tributaria

MBA MBA Executivo em Marketing e Gestao de Pessoas

Po6s lato-Sensu

Treinamento Desportivos: jogos, testes e provas

Po6s lato-Sensu

Tutoria em EAD e Docéncia do Ensino Superior

3.2.4 Desenvolvimento da Biblioteca

Biblioteca 00 o =
e e N
S S =
N N Q
Ampliagdo/reforma da Biblioteca X X X
Acervo (livros e periddicos impressos) 14.264 19.194 15.530
Acervo (livros e periddicos online) 8.500
TOTAL DO ACERVO 14.264 19.194 24.030

3.2.5 Desenvolvimento das Coordenagoes dos Cursos

ESPACO FiSICO 2017 2018 2019 2020
Coordenacoes de Cursos 3 5 5 12
3.2.6 Desenvolvimento das Constru¢oes e Reformas
Construgoes e reformas = 2|2 Q
= S | =
N ISERRS S
Criagao de sala Metodologia Ativa - - X X
Construcao e reforma de Salas de aula X X X X
Expansdo do espaco fisico da Biblioteca X X X X
Reestruturacao do espaco fisico dos Gabinetes para X X X X
Professores
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Reestruturagdo do espaco fisico para a coordenagdo de - X X X
cursos.

Reestruturacdo do Espaco Fisico da Secretaria X X X X
Reforma da Area de Convivio X - X X
Reforma do espaco fisico do auditorio X X X X
Criacdo de novo auditério - - X X
Reforma do espaco fisico dos laboratérios de informatica X X X X
Criacdo de novo laboratorio de informatica - - X X
Expansdo do Laboratério Multifuncional - X X X
Expansdo e reforma dos sanitarios X X X X
Reestruturacao da sala de RH- Recursos Humanos - X X X
Reestruturacao da sala de Comunicagao Social - X X X
Reestruturacao do Nucleo de Atendimento ao aluno - X X X
Reestruturacio da sala da Pés-graduacgao - X X X
Reestruturagdo da sala para o departamento financeiro - X X X
Reestruturagdo da sala para a equipe do TI - X X X
Criacdo do estacionamento para carros € motos - X X X

3.2.7 Desenvolvimento dos Equipamentos e Mobiliarios

. ez e 2016 2017 2018 2019 2020
Equipamentos e mobiliarios
Computadores 80 90 122 122 143
Ar condicionado 25 66 86 89 89
Impressoras 06 17 12 12 13
Ventiladores 12 02 09 09 09
Projetor de multimidia 12 27 49 48 48

3.2.8 Responsabilidade Social

As agdes de responsabilidade social desenvolvidas pela Faculdade Prominas de
Montes Claros estdo contempladas no PDI. A IES mantém parcerias e convénios
tanto com o setor publico como o privado local, contribuindo no campo
educacional e empresarial e consequentemente, ativando o aspecto socioecon0mico
da regiao.

A instituicdo contempla a inclusdo social, principalmente, em dois aspectos:
concede bolsas de estudo, na condigdao de estagidrio e mantém parcerias e
convénios com a intengao de privilegiar o discente socialmente menos favorecido.

Outro aspecto refere-se a adaptagOes fisicas realizadas pela instituicdo para
contemplar a inclusdo de portadores de necessidades especiais, como rampas,
corrimao, piso antiderrapante, banheiros adequados aos cadeirantes, conforme
sugestdes apontadas pela comissdo de avaliagdo. Todas as agdes sao coerentes com
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as diretrizes contempladas no PDI da IES especialmente as agdes de
sustentabilidade ambiental e da responsabilidade social, visando o desenvolvimento
socioecondmico da regiao Norte de Minas, Vales do Jequitinhonha e Mucuri.

Por entender a avaliagdo como um processo que se vincula a dimensao formativa,
correspondendo a um projeto de sociedade comprometido com a igualdade e a
justica social, a CPA adota uma concep¢ao de avaliagio que tem como ideias
centrais a integragdo e participa¢ao de toda a comunidade académica e esta sempre
atento ao crescimento da IES no que se refere as ofertas de cursos de graduagdo,
cursos de extensdo e adesao a programas de financiamento para favorecer a todos
que buscam uma educagdo superior.

O reconhecimento da responsabilidade social da IES foi obtido junto a Associagdo
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior apds participar de campanha da
responsabilidade social do Ensino Superior em setembro de 2020. Essa premiagao
tem por objetivo apresentar a sociedade que as agOes realizadas pela instituicdo tém
como foco o bem estar social e desenvolvimento sustentavel da comunidade onde a
IES esta sediada.

asmes -

Selo de Responsabilidade social, 2020-2021

Oferta de Cursos de Graduacao

CURSOS VAGAS TURNOS DE SITUACAO DO REGIME DE
FUNCIONAMENTO CURSO MATRICULA
Administracao 80 Noturno Reconhecido Semestral
Engenharia de 80 Noturno Autorizado Semestral
Producao
Biblioteconomia 80 Noturno Autorizado Semestral
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Ciéncias 80 Noturno Autorizado Semestral
Contabeis

Pedagogia EAD 400 Noturno Autorizado Semestral
Matematica 1.000 Noturno Autorizado Semestral
EAD

Historia/EAD 1.000 Noturno Autorizado Semestral
Servigo Social 1.000 Noturno Autorizado Semestral
EAD

Letras-Portugués 750 Noturno Autorizado Semestral
EAD

Administracao 1.000 Noturno Autorizado Semestral
EAD

Ciéncias 1.000 Noturno Autorizado Semestral
Contabeis EAD

Letras Libras- 750 Noturno Autorizado Semestral

EAD

Oferta de Atividades de Extensdo em 2020

Todas os eventos e as atividades de extensao ofertadas pela IES no ano de 2020
foram realizadas de forma online através de /ives, o que favoreceu uma maior
participa¢ao das pessoas, ampliando o campo de atendimento na responsabilidade

social da IES.

Atividades

Campanha da Responsabilidade Social

COVID-19 e o novo Cenario Empresarial.

Métodos diagnosticos e coleta de amostras para detecgdo de COVID-19.

Como Empreender em Tempos de Pandemia?

Conjuntura Politico e Econdmica do Brasil em Tempos de Pandemia.

Perpectivas e Mercado de Trabalho.

A vida como equilibrio motivacional.

Capacitagdo introdutoria ao Google Forms.

Semana da Inovagdo e Tecnologia.

Vamos falar da “Tal” SUSTENTABILIDADE.

Feira das Profissdes: foco no perfil professional.

Setembro amarelo: uma conversa sobre preven¢ao ao suicidio.

Outubro rosa: um alerta para o autocuidado.

Desvendando o Marketing Digital.

Experiéncias Profissionais e Perspectivas no Setor de Metélicas.

ENEM EM FOCO - aulas de Portugués e Redacgao.

ENEM EM FOCO - aulas de Matematica.
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Adesao Institucional a Programas de Incentivo a Educacido Superior

PROGRAMAS 2017 2018 2019 2020
Financiamento Estudantil (FIES) X X X X
Bolsas de Estudos (PROUNI) X X X X
EDUCA + BRASIL X X X X
PROMINAS Financia X X X
“Quero Bolsa” X X
Financiamento do Bradesco X X

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

A Faculdade Prominas de Montes Claros oferece curso de graduag¢ao presencial e
EAD habilitando os académicos a obtencado da titulacao de bacharel e Licenciatura
cuja estrutura curricular esta organizada de acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais. E oferecido ainda, uma quantidade significativa de cursos de pds
graduacao lato-senso. As atividades de extensao da IES contribuem com a
sociedade mediante os projetos de extensao como: dia da responsabilidade social,
Feira das Profissdes, Perpectivas e Mercado de Trabalho, COVID-19 e o novo Cenario
Empresarial, ENEM em foco, dentre outros. Com o desenvolvimento dos projetos
de extensdao a IES busca modificar a realidade social, trabalhando para formar
cidadaos comprometidos com o desenvolvimento saudavel e sustentavel da
sociedade.

Quanto ao campo de pesquisa a IES, tem um importante papel a ser cumprido
continuamente, tendo em vista a sua capacidade para produg¢ao de conhecimento
cientifico, tecnologico e grupos de pesquisa, sendo desenvolvidos através da
Iniciacdo Cientifica, Semanas Tematicas, Seminarios, Congressos, Producao
Cientifica discente e docente. Ligados a pesquisa, fica registrado também o PI —
Projeto Integrador e programa de TCC que desenvolve um trabalho de orientagdes
em dois momentos: orientagdes pelo professor da disciplina em sala de aula, como
também em plantdes com orientadores até o periodo de apresentagdo a uma banca
de qualificagdo.

Existe uma preocupagao da IES com a formagdo e capacitagdo docente. Além de
promover a formagdo continuada através de cursos presenciais e em EAD,
incentiva os professores a participagao em eventos cientificos, técnicos e culturais.
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3.3.1 Comunica¢ao com a Sociedade

A Comunicagao e Sistemas de Informagao para a Interagao Interna e Externa da
IES sdo elementos necessarios e fundamentais para a organizagdo da instituig¢do,
trazendo beneficios para todos, uma vez que uma grande quantidade de
informagdes ¢é produzida diariamente, exigindo uma comunica¢do dindmica e
eficiente.

As agdes de comunicagdo com a sociedade estdo plenamente adequadas as politicas
oficiais, constantes do PDI. Para melhorar a interacdo com a comunidade
académica e maximizar a qualidade dos servigos prestados, a comunicag¢ao interna
na instituicdo, se apresenta em diferentes formatos: Utilizacdo das redes sociais,
relagdes publicas, através do Departamento de Comunicag¢do Social; Ouvidoria;
Site Institucional; Sistema aula; 0800; Panfletos; Painéis etc.

A instituicao tem trabalhado no sentido de firmar sua imagem, no cenario
educacional no Norte de Minas através de campanhas publicitarias em canais de
TV em horario de grande audiéncia, propagandas em Radio, Outdoors, Panfletos,
Internet, além de utilizar as redes sociais como Facebook, Instagram, Twiter e
WhatsApp, com disponibilizacao de informag¢des online acerca de eventos e
atividades da IES. Para i1sso, conta com uma assessoria de comunicagao, que faz a
gestdo de relagdes publicas, interagindo com a comunidade académica e a
comunidade externa.

A comunica¢do com a sociedade acontece ainda através do acesso ao site da
instituicdo e das informagdes acerca dos resultados da avaliagdo interna a partir da
divulgacao dos relatorios de autoavaliagao no espaco disponivel para a CPA no site
e muitos projetos de extensao e pesquisa desenvolvidos pela IES vém ao encontro
do perfil profissional que se espera formar e, portanto, sao abertos a comunidade.

3.3.2 Politicas de Atendimento aos Discentes

O PDI do Prominas contribuiu efetivamente para que as politicas académicas
ocorram de maneira significativa para o crescimento da IES nas praticas de ensino,
pesquisa e extensao, favorecendo um crescimento no desenvolvimento educacional
dos académicos e um beneficio maior para a sociedade em geral. Em relacdo as
metas propostas no PDI sdo as seguintes implementagdes das Politicas de
Atendimento aos Discentes:
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o Adesdo ao Programa do PROUNI de acordo com a Legislagdio do
Ministério da Educacao;

e Institucionalizacdo do convénio PROMINAS financia, para inser¢ao na
graduacdo como também na realizagdo de estagio;

e Desenvolvimento do nucleo pedagdgico com concentragdo dos servigos:
NAP-Nucleo de Apoio Pedagogico, Coordenagao de Cursos, NESE- Nucleo
de Estagio e Empregabilidade e CPA;

e Criagado da COPPEX - Coordenagao de Pods-graduagdo, pesquisa e
extensao;

e Fortalecimento do Nucleo de Assisténcia Psicopedagogico;

e Reestruturagao do Programa de Acompanhamento do Egresso;

e Inser¢do de painéis no rol de entrada da instituicio com divulgacao dos
eventos institucionais, maior disseminac¢do da comunica¢do através do
radio, TV, 0800 e das redes sociais (WhatsApp, facebook, twiter, site
institucional), maior divulgac¢ao e utilizag¢do do sistema de ouvidoria.

O Nucleo de Assisténcia Psicopedagogico tem por finalidade acompanhar os
alunos ao longo da graduacao (desempenho, avaliagdo, trabalhos, provas e
frequéncia), assistindo-os em suas duavidas e ansiedades, favorecendo o
desenvolvimento pessoal, social e cultural, essenciais a formacao deste futuro
profissional, possibilitando-lhe uma participagdo efetiva na melhoria da qualidade
de ensino.

O Nucleo de Pratica de Estagios, tem como finalidade, promover o envolvimento
de estudantes em situagOes de pratica profissional, seja no estagio obrigatorio ou
remunerado e de ampliar seu contato com o campo de estudo escolhido.

A Ouvidoria tem como principio ouvir as opinides, reclamagdes, sugestdes e
denuncias, garantindo o principio da ética, da eficiéncia e da transparéncia em suas
relagdes com a comunidade interna e externa.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

A organizacao e a gestao da Faculdade Prominas sao coerentes com o PDI, e a IES
adota estruturas colegiadas como: o Comité de Gestao, como conselho maximo da
IES; CPA; Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante (NDE) e liderangas
de turmas, CIPA. Cada uma destas estruturas, conta com a participagdo de, pelo
menos, um representante de cada segmento (discente docente e técnico-

55




COPALSEAL FROFRIA DE AUALIACHD

administrativo), exceto o NDE e CIPA que nao tem representante discente.

Os orgaos colegiados tém sua existéncia nos documentos normativos da IES,
definindo claramente a organizacdo e a gestdo da Instituicdo, bem como o
funcionamento dos 6rgaos colegiados, sua independéncia, autonomia em relagao a
mantenedora nos processos decisorios. O colegiado e o conselho de curso se
reinem com regularidade conforme previsto no calendario Institucional e sao
lavradas atas devidamente arquivadas na secretaria da Instituigcdo.

A IES adota uma politica de gestdo compartilhada e d4d autonomia para a
representatividade e funcionamento dos Orgdos de gestdo e colegiados. Acata os
critérios definidos pela CPA para a indicagdo de professores, técnicos
administrativos e académicos e respeita a condugdo dos processos de autoavaliagdo
institucional.

3.4.1 Politica de Pessoal

O Plano de Carreira, conforme prevé o PDI da instituicao, tem como finalidade,
possibilitar condi¢des para promog¢ao e ascensao funcionais, visando ao
crescimento profissional dentro da carreira, no exercicio de suas atividades. No
documento consta planilha de remuneracdo para o corpo docente e técnico
administrativo, definindo a organizagao e gestdo de pessoas, como também
orientando sobre as politicas que devem ser praticadas. Também prevé a ascensao
automatica e progressiva, de acordo com a titulagdo e contempla a progressao
horizontal, conforme tempo de carreira e avaliagdo de desempenho. Este encontra-
se implementado e homologado.

O documento ainda menciona sobre a politica de estimulo a capacitagao e
acompanhamento do trabalho docente e técnico-administrativo. A politica de
capacita¢do e de acompanhamento do trabalho docente est4d voltada para apoiar a
qualificagao e a melhoria de atuagao do professor e, para tanto, foi elaborado um
Programa de Formag¢dao Continuada Docente. Quanto a Politica de capacitagdo e
acompanhamento do trabalho técnico-administrativo, o PDI também a orienta,
definindo que tem por objetivo promover e sustentar o nivel de qualidade dos
servigos de apoio técnico-administrativo e operacional.

3.4.2 Organizac¢ao e Gestao da Instituicao

Toda a organizagdo e gestao Institucional estdo coerentes com o PDI, e apresenta
organiza¢do na coordenagdo de curso, coordenagao de tutoria, coordenagao de pds-
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graduagdo, pesquisa e extensdo, apoio pedagodgico, nucleo docente estruturante,
nucleo de estadgio e empregabilidade, CPA, CIPA e colegiados.

Esta previsto no PDI da IES que cada curso devera compor seu quadro docente
respeitando o percentual minimo de 40% de mestres e doutores e 60% de
especialistas, na implantagdo do curso e progressivamente alcangar o percentual de
60% de mestres e doutores e 40% de especialista e depois 75% de mestres e doutores
e 25% de especialistas.

No quadro abaixo sdo demonstradas a titulagdo, regime contratual do corpo
docente e as a¢des académico-administrativas desenvolvidas a partir das avaliagdes
da IES em 2018, sempre acompanhando o processo evolutivo.

3.4.3 Expansao do Corpo Docente em Titulagao:

TITULACAO 2018 2019 2020
Especialistas 05 29 27
Mestres 04 20 21
Doutores 01 05 06
TOTAL 10 54 54

OBS: Dos 27 professores especialistas, 04 professores estdo em processo de
revalidacdo de mestrado.

3.4.4 Orgios Colegiados da Institui¢io

ORGAOS COLEGIADOS 2017 2018 2019 2020
Comité de Gestao/Conselho X X X X
Miaximo

Colegiado dos Cursos X X X X
NDE-Ntucleo Docente Estruturante X X X X
CPA- Comissao Propria de X X X X
Avaliacado

CIPA- Comissao Interna de X X X X
Prevencao de Acidentes
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3.4.5 Situacao Legal da Instituicao

DOCUMENTOS Regular Irregular
Atos constitutivos X -

Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos X -
Federais e a Divida Ativa da Unido

Inscrigdo no cadastro de contribuintes do Estado

Inscricao no cadastro de contribuintes do Municipio

Comprovante de CNPJ

Certidao de regularidade com FGTS

SRR
]

Certidao de regularidade com a Seguridade Social
(INSS)

Fazenda Estadual

Fazenda Municipal

Balango

SRR
]

Demonstracbes contabeis

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Todas as instalagdes fisicas da IES sdo limpas constantemente e estdo em perfeito
estado de conservacdo. A manutengdao e a conservag¢ao das instalagdes fisicas sao
feitas por funciondrios da IES. Toda a reforma da infraestrutura fisica da IES foi
realizada conforme previsao no PDI.

As instalagdes administrativas sao adequadas, confortaveis e atendem as
necessidades das atividades do corpo administrativo. A instituicao oferece salas
amplas, iluminadas e arejadas; mobiliario satisfatério e equipamentos tecnoldgicos
suficientes aos funcionarios técnico-administrativo, com capacidade para atender a
demanda de trabalho.

A IES proporciona aos discentes, salas de aula, limpas, arejadas e com instalagdes
de qualidade: illuminag¢dao, mobilidrio, quadro branco e equipamentos de multimidia
modernos. Todas as salas de aulas estdo contempladas com ar condicionado.

A 1institui¢dao conta com dois auditorios. O Auditorio 1 comporta aproximadamente
190 pessoas e o Auditorio 2 comporta até 120 pessoas. Todos sao constituidos por
amplo espago com climatizagdo e iluminacdo adequada para suportar eventos
como palestras, semindrios, assembleia geral da CPA com os académicos, semanas
académicas, colacao de grau, entre outros.
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A Biblioteca oferece salas de estudo para grupos, cabines de estudo individual,
mesas de estudo em espago coletivo, oito computadores novos para pesquisas,
balcdo de atendimento e espago para o acervo. Acervo informatizado: tudo esta
cadastrado no programa multi-acervo para viabilizagdo da consulta, reserva e
renovacgao do acervo online pelo académico.

A instituicdo dispde de 3 (trés) laboratérios de informatica sendo dois com 24
computadores e um com 12 computadores. Os laboratorios estdo equipados ainda
com Datashow, tela de projecdo, ar condicionado e conectados a Internet,
atendendo de forma satisfatoria as demandas educacionais. Conta ainda com uma
ampla Sala de Metodologias Ativas para auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem.

A TES possui acesso a internet disponibilizado para todos os computadores para o
trabalho docente e funcionario administrativo, e rede wifi liberado para os
académicos.

A 1nstituicao dispde de sanitarios femininos e masculinos, além de sanitdrio com
acessibilidade para cadeirantes e alguns com chuveiros para atender as necessidades
dos alunos que chegam direto do trabalho. A manutencao e limpeza dos sanitarios
¢ feita diariamente por uma equipe de funcionarios da IES.

A sala dos professores ¢ ampla, iluminada e arejada, oferecendo um 6timo espago
de integragdo e reunides para os professores da instituicdo. A sala também dispde
de quatro computadores que ficam a disposicdo dos docentes. Uma televisao e
sofas para o descanso dos professores no intervalo. A sala dos professores passou
por renovac¢do de mobilia.

Todos os espagos da institui¢do estdo organizados para atender pessoas com
necessidades educacionais especiais. A instituigdo também dispde de um
estacionamento para veiculos automotores com reserva para portadores de
necessidades especiais e projetado para maior conforto e seguranga aos académicos,
docentes e demais funcionarios;

No andar térreo do prédio ha uma cantina terceirizada e um bom espago de
convivéncia, contempladas com plantas naturais tornando o espago mais agradavel.

59




COMILSSAC FROFRIA DL AVALIACAD

4. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A gestao da IES se orienta para administrar os recursos financeiros de maneira
sustentavel, buscando equilibrio entre receitas, geracao de fluxo de caixa, custos e
despesas e, por fim, os investimentos realizados decorrentes da atividade.

Em relagdo aos investimentos, a IES realizou um forte investimento na
infraestrutura fisica e académica. Os investimentos realizados pela instituicdo em
prol da melhoria dos servigos oferecidos podem ser comprovados visualmente,
desde a fachada externa e em todos os ambientes internos. Com isso, pode-se
afirmar que as fontes de recurso atendem aos investimentos de custeio da IES e que
o planejamento financeiro de 2020 estio em conformidade com o PDI da
Instituicao.

5. ANALISE DAS INFORMACOES ATRAVES DAS ACOES

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Desde o inicio do ciclo avaliativo (2018-2020), o conceito preconizado pela
Avaliacao Institucional, foi o de autoconhecimento, ou seja, uma avaliacao
compreendida como aprendizado permanente, crescimento continuo, diretamente
ligado a capacidade de atualizagdo, de superagdo. Essa foi uma das bandeiras
levantadas pela CPA em todas as agendas de que o papel da Avaliagdo
Institucional é favorecer o aprimoramento de todo o seu contexto, dos atores do
processo as instancias avaliadas.

Ao almejar uma maior qualidade na realizacao das agdes da CPA, a coordenadora
realiza varios encontros de preparacdo dos seus membros com discussdes e
esclarecimentos sobre as 10 dimensdes dos SINAES, assim como o estudo e
reformulacdo do regimento interno, andlise dos relatorios de aprovagdo e
recredenciamento dos cursos. Também foi realizada assembleia geral e /ive via Meet
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com os discentes separados por curso, com docentes e funciondrios técnico
administrativo, para divulgacdo dos resultados da avaliacao interna, orientacdo e
sensibilizagao para adesdo ao processo de avaliagao interna da IES.

O planejamento do processo da avaliagdo interna da IES tem como objetivo Gnico:
gerar, sistematizar e prestar informagdes, visando ao aprimoramento da qualidade
de ensino, pesquisa e extensao. Todo o trabalho realizado pela CPA no triénio de
2018 a 2020 na Faculdade Prominas foi dentro de uma gestdo democratica,
transparente e positiva para a reconstru¢do da realidade e desenvolvimento
institucional.

Integrantes da CPA

u‘ ‘ ROSIMEIRE CASTRO GUIMARAES @ HELIAMARA CRISTIENE HONORATO j RICARDO PEREIRA DA CONCEIGAO SANTOS
w
z MARIA ENEDINA ALVES SILVEIRA ‘ VICTOR MATHEUS DE OLIVEIRA MARGARETH ALMEIDA FIQUEIREDO
o ? JOAO MARCOS DE OLIVEIRA ‘ LUCINEIA DA SILVA SANTOS
U N
CPA em atuacgao

c;lo DOS RESULTADOS DA
AVW INSTITUCIONAL PELA CPA
Académicos de Administraggo

L Y

Analise de Resultados pela CPA e divulgacdo para a comunidade académica: presencial e remoto
Fonte: Direta, CPA-2019-2020
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Ao analisar os documentos oficiais da Faculdade Prominas de Montes Claros, foi
possivel perceber que as finalidades, objetivos e compromissos da IES aparecem de
forma explicita. Possibilitou ainda, observar que as caracteristicas basicas destes
documentos possuem relagdes com o contexto social e econdmico em que a
instituicdo estd inserida. Em atendimento a sua missao que € promover ensino,
pesquisa e extensao em busca de um ensino de qualidade, o PDI inclui objetivos
definidos para o periodo de 2018 a 2022 e a IES de forma colegiada realizou a
revisao e reestruturacao do PPC de todos os cursos, observando coeréncia entre o
PDI e relatérios da CPA.

A TES dispde de politicas para ensino de graduag¢dao, de pods-graduacao e de
extensdo bem relatadas nos diversos projetos pedagdgicos dos cursos e outros
documentos oficiais que sdo coerentes com as politicas definidas no PDI. As
politicas de ensino previstas no PDI vém sendo implantadas pelos cursos,
buscando-se sempre a relagdo de coeréncia, considerando os aspectos de
atualizagdo curricular e as praticas de articulagdo teoria e pratica, dentre outros.
Focada nas premissas norteadoras das politicas de ensino, constante do PDI, os
cursos tém desenvolvido agdes que objetivam o cumprimento das diretrizes postas
nos documentos, buscando manter o ensino voltado para a formacdao pessoal,
social e profissional.

Com o intuito de buscar a qualidade dos seus processos, a institui¢ado criou a
COPPEX - Coordenacao de Pos-graduacgdo, Pesquisa e Extensdo e com essa agao,
possibilita ampliar a formag¢do do seu quadro docente e discente, colaborando nao
somente com o desenvolvimento de um perfil profissional, mas também na
exceléncia dos seus resultados.

Para favorecer melhores condigdes para o desenvolvimento do ensino, reformou e
modernizou 0s espagos fisicos, criou novos laboratérios, ampliou a biblioteca,
equipou as salas de aulas com recursos tecnoldgicos, transformando o ambiente
académico em um espago limpo, acolhedor e propicio para o processo de ensino e
aprendizagem.
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Campus da IES

Fachada da IES e imagem aérea do prédio
Fonte: Direta, dezembro de 2020

P —

Area interna da IES
Fonte: Direta, fevereiro de 2020

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

A Faculdade Prominas reconhece a extensdao universitaria como o principal eixo
para articulagao e transformagdo da sociedade e da educagdo brasileira e é por
intermédio dela que a instituicio busca contribuir significativamente no seu
entorno, tanto na constru¢do como na socializagdo do conhecimento, para
interven¢ao na sociedade.

A partir desse reconhecimento, dispde de politicas para ensino de graduacao e de
pos-graduagdo, pesquisa e de extensdo bem relatadas nos diversos projetos
pedagdgicos dos cursos e outros documentos oficiais, coerentes com as politicas
definidas no PDI, buscando sempre a relagdo de coeréncia ao considerar os
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aspectos de atualizagao curricular e as praticas de articulagao teoria e pratica.

Para tanto, frequentemente sdo ofertadas capacitagdes continuadas aos docentes
visando o aperfeicoamento da pratica educativa em prol do desenvolvimento de
competéncias e habilidades nos discentes, para uma melhor preparagao
profissional. Com esse proposito, sdo comuns o uso de metodologias ativas como
processo interativo de conhecimento, andlise, estudo, pesquisas e domada de
decisOes individuais ou coletivas na resolu¢ao de problemas.

Dentre as estratégias metodologicas utilizadas, temos: Aprendizagem baseada em
problemas; aprendizagem baseada em projetos, seminarios, grupos de
aprendizagem com estudo de caso, simulagdes, uso de gamificacdo, aula expositiva
dialogada, classe invertida, ensino hibrido, visita técnica, mesa redonda, dentre
ouros.

Ha um incentivo permanente a participagdo dos académicos e docentes nos eventos
cientificos promovidos pela IES e de outras instituicdes de ensino superior. E
muitos sao os projetos de extensao desenvolvidos, sempre alinhados com o
comprometimento no desenvolvimento humano, sustentavel, tecnolégico e de
preservagao do meio ambiente e tem como base a concepg¢do do processo
educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma
indissociavel.

Mesmo com as adequagdes da IES para o ensino remoto em 2020, os projetos de
extensao e as atividades online foram realizadas com muita organizagao,
responsabilidade e qualidade.

1. Feira das Profissoes
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Evento online — Feira das Profissoes
Fonte: Direta, outubro de 2020
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2. Palestras dentro do cenario atual
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Palestras online com temas atuais
Fonte: Direta, agosto de 2020

3. Campanhas Educativas
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Fonte: Direta, setembro e outubro de 2020

4. Palestra sobre Sustentabilidade
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Fonte: Direta, outubro de 2020
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5. Preparacdo de alunos do Ensino Médio para o ENEM
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Aulas Online- ENEM EM FOCO
Fonte: Direta, janeiro de 2021

EIXO 4: POLITICA DE GESTAO

A Faculdade Prominas adota estruturas colegiadas como: Comité de
Gestao/Conselho maximo, colegiado de curso (um para cada curso), Nucleo
Docente Estruturante (um para cada curso), CPA, CIPA e liderangas de turmas. Os
orgaos colegiados tém sua existéncia prevista de maneira expressa no PDI e nos
documentos normativos da IES, definindo claramente a organizagdo e a gestdo da
Instituicdo, bem como o funcionamento dos 6rgdos colegiados, sua independéncia,
autonomia em relacao a mantenedora nos processos decisorios.

Sdo realizadas reunides com o NDE para atualizagdo dos PPCs, reunido com
docentes com objetivo de melhorar e adequar os conteudos programaticos das
disciplinas para a preparagdao dos estudantes na aquisicdo de conhecimentos e
habilidades decorrentes das exigéncias inerentes a evolugao do conhecimento,
reunides de colegiado para avaliar desempenho dos cursos de graduagao e reunides
entre coordenadores, nucleo de apoio pedagdgico e gerente académica e outras
reunides realizadas todas sob a forma de uma gestao participativa.

Ao analisar essa dimensao a CPA entende que a organizacdo e a gestao da IES
valorizam os principios de autonomia, democracia e diversidade de representacao
nas instancias coletivas. Os conselhos funcionam com autonomia e obedecem ao
principio democratico.
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Dentro da Politica de gestao, existe na IES uma preocupag¢ao na gestao de pessoas,
para isso, faz investimento de forma significativa na formacao de equipes,

capacitagdo de docentes e nas relagdes interpessoais na comunidade académica.

1. Fortalecimento de Equipes de Trabalho

Formagao de equipes na IES
Fonte: Direta, fevereiro de 2020

2. Capacitacdo: Professores e académicos
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3. Palestra motivacional para académicos e professores
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

No triénio de 2018 a 2020 os gestores da Faculdade Prominas investiram de forma
significativa nos aspectos relacionados a infraestrutura fisica e académica. Em
relagdo a infraestrutura e recursos de apoio, pode-se destacar como melhorias:
constru¢do de novas salas de aula e adequacao das demais salas de aula equipadas
com ar condicionado, com data show fixo e telao. Construcao de sala de reunides
(NDE, colegiado, com liderangas de turma), adequacdo de sala para o NAP-
Nucleo de Apoio Pedagoégico, sala de professores equipada com recursos
tecnologicos, sala para a CPA, ambiente proprio para a secretaria, pos graduagao,
departamento financeiro, RH, marketing, sala de coordenagdao integradas,
construg¢do de novos laboratorios e auditérios, sala de metodologia ativa, ampliagdo
do laboratorio multifuncional com recursos de 4udio visual e plano de
acessibilidade para portadores de necessidades educacionais especiais, sanitarios
adaptados, reestruturacdo de alguns ambientes da IES de modo a atender as
exigéncias de infraestrutura como acessibilidade.

Com dados nesse relatorio, fica evidente o compromisso institucional com
investimento em qualidade da infraestrutura fisica e académica, permitindo a
melhoria do bem-estar da comunidade. Os servigos de internet ainda apresentam
reclamagdes, e por se tratar dos mecanismos de atendimento e contato do
académico com a instituicao, ainda demanda aten¢dao na tentativa de minimizar as
fragilidades.
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1. Biblioteca

[
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Biblioteca equipada para atender a demand
Fonte: Direta, fevereiro de 2020.

2. Laboratorios de informatica e auditorio

Uso do laboratodrio de informatica e auditorio pela comunidade académica
Fonte: Direta, fevereiro de 2020

3.Acessibilidade

Acessibilidade nos sanitarios e area interna da IES
Fonte: Direta, marco de 2020
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4. Area de Convivéncia e Estacionamento

-)41".'

Area de convivéncia e estacionamento com espaco inclusivo
Fonte: Direta, marco de 2020

6. CONSIDERACOES

A autoavaliagao da IES no triénio 2018 a 2020 foi vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissao Propria de Avaliagdo, mas que
envolveu todos os atores que atuam na instituicdo, com o intuito de analisar as
atividades académicas desenvolvidas.

Através dos seus membros, e articulada aos diversos setores, a CPA tem
conseguido a cada ano, consolidar a sua importancia como instrumento estratégico
para subsidiar a gestao institucional, fortalecendo o eixo 1 — Planejamento e
Avaliagao, de forma a consolidar o processo democratico interno, com
legitimidade, transparéncia e objetividade, identificando com isso, os elementos
fundamentais para a constru¢ao do relato institucional.

Como processo, a avaliagdo institucional constitui um servigo prestado a sociedade
na medida em que os participantes da instituicdo passam a repensar Seus
compromissos e metas, modos de atuacao e finalidades de suas praticas e de sua
missao.

Numa avaliagdo geral a IES continua com seu processo evolutivo em todas as areas
avaliadas e os resultados sdo considerados satisfatérios na sua média geral,
possuindo um IGC (3) e CI- Conceito Institucional EAD (4). Fazendo uma analise
comparativa com a avaliagdes anteriores pode-se constatar uma evolugdo
significativa da Institui¢ao no final desse triénio, superando de forma geral as suas
fragilidades.
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Fica evidente o esfor¢o da IES na melhoria da infraestrutura fisica e pedagogica
para maior conforto e qualidade de trabalho para os académicos, docentes,
coordenadores e demais funcionarios de setores. Dentre as melhorias na
infraestrutura fisica, pode-se destacar a constru¢ao de novas salas de aula, a criagdo
de novos laboratérios, ampliagdo da Biblioteca, criagdo da sala de metodologia
ativa, ampliagdo do laboratério multifuncional, criagdio de novo auditério,
ampliagdo do espago de convivéncia, a reforma do espaco fisico dos demais
ambientes de trabalho e a criagdo de um estacionamento interno para maior
seguranc¢a dos académicos e funcionarios.

Através de um processo dindmico e interativo, a Faculdade Prominas de Montes
Claros, nesse triénio, por meio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao
favoreceu uma crescente integra¢do com a sociedade e ainda favoreceu a formagdo
profissional dos académicos com elevada produg¢do do conhecimento através das
experiéncias por meio do projeto “Empregabilidade”.

Os pontos considerados como fragilidade sdao encaminhados a (direcdo geral,
diretor executivo, a gerente académica e gestora de unidade e para o NUP- Nucleo
de Apoio Pedagogico) através da sugestao de um plano de melhorias para tomada
de providéncias através de agdes necessarias em relacdo aos itens apontados por
essa avaliagdo.

A CPA conclui que este relatério expressa, de maneira fiel, as condigbes da
instituicdo em suas dez dimensdes. Os resultados serdo amplamente divulgados
para toda a comunidade académica e sociedade em geral, para que todos tenham
consciéncia sobre 0s pontos positivos, que a institui¢do apresenta e das fragilidades,
que devem ser observados com mais cuidado e empenho nas tomadas de decisdes.

Assim, a avaliagao institucional interna se firma como um importante instrumento
de gestdo e planejamento, uma vez que fornece o diagnostico das agdes
desenvolvidas no ambito da IES e sugere agOes para a melhoria dos seus processos.
Todo o processo de autoavaliagdo da IES foi consolidado no Relatério Final de
Autoavaliagdo Institucional, e tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacao
institucional e subsidiar os processos de avaliacao externa.
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Rosimeire Castro Guimardes
Coordenadora da CPA

Faculdade Prominas de Montes Claros
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