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| APRESENTACAO

Este relatorio foi elaborado pela CPA (Comissédo Prépria de Avaliacdo) da
Faculdade Ibituruna e corresponde a apresentacao dos resultados da Autoavaliacéo
Institucional referente ao ano de 2026, tendo como base o ano avaliativo de 2025.
Inicialmente, o documento apresenta a secdo de Apresentacdo e a composicédo da
CPA. Em seguida, o relatorio esta dividido em quatro partes.

Na Parte |, sdo apresentadas as informacdes institucionais, com base no PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional) vigente, bem como informacdes
relacionadas ao processo avaliativo conduzido pela CPA e a Ouvidoria, enquanto
instrumento de escuta institucional no ambito da CPA.

A Parte Il apresenta os resultados da Autoavaliacdo Institucional Geral dos
cursos na modalidade presencial, coletados no ano de 2025, com base na aplicacao
de instrumentos internos disponibilizados a comunidade académica e em
instrumentos externos, por meio de avaliagcdes institucionais realizadas pelo Ministério
da Educacdo (MEC) na Faculdade. Nesta parte, também sdo expostas a analise da
CPA sobre os resultados obtidos, as propostas de melhorias e um Plano de Acéo
vinculado a essas propostas.

A Parte Ill organiza as melhorias institucionais gerais ja alcancadas a partir do
processo de autoavaliagao institucional e das demandas registradas na Ouvidoria da
IES.

I MEMBROS DA CPA

A composicdo da Comissédo Propria de Avaliagdo Institucional da Faculdade
Ibituruna, deu-se a partir da criagdo do Programa de Avaliacdo Interna, conforme
exigéncias feitas as instituices de ensino superior, de acordo com as orientaces da
Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacéo da
Educacédo Superior (SINAES). A CPA constitui-se em 6rgéo colegiado legislativo de
natureza deliberativa e consultiva, responsavel pela implementacdo e
desenvolvimento de processos de avaliagéo institucional. A atual CPA- “Comissao
Prépria de Avaliagdo” da Faculdade Ibituruna esta em pleno funcionamento com a

seguinte composicao:

Tabela 1. Composicédo da CPA (funcéo, responsavel, cargo institucional e entraaa)
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MEMBROS
FUNCAO RESPONSAVEL CARGO INSTITUCIONAL
Presidente Clélio Rodrigo Paiva Rafael Coordenador
Vice Presidente Natalia Batista Rodrigues Docente
Representante Docente Linnecker Henrique Sousa Docente
Batista
Representante de Cultura Sarah Pereira Salgado Gestora de Cultura
Institucional Institucional
Representante Técnico- Liliane Oliveira Gestora do Reclame Aqui
Administrativo
Representante da Sociedade | Mircha Malessy Vieira Oliveira Empresario/Presidente de
Civil Organizada Associacao de Moradores
Representante da Sociedade Ozeias Alves de Oliveira Consultor Parlamentar
Civil Organizada

1 PARTE I: INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO E SOBRE O PROCESSO E
AUTOAVALIACAO

A Avaliacao das Instituicdes de Educacdo Superior, instituida pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) tem por finalidade: a melhoria
da educacdo superior, a orientacdo da expansdo de sua oferta, o0 aumento
permanente da sua eficicia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio da
valorizacdo da sua missdo publica, da promocdo dos valores democréticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional (Lei N° 10.86 1/ 2004, artigo 1°). A partir da criacdo do SINAES, instituido
pela Lei Federal N° 10.861/2004, tornou-se evidente que a avaliacdo institucional deve
contribuir para um movimento continuo de reflexdo e aprendizado, possibilitando a
construcdo de um projeto académico ainda mais responsivo, com vistas a consolidar
a responsabilidade social e 0 compromisso educacional da Instituicdo. A Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Ibituruna, entende a autoavaliacdo como
reflexdo e sistematizacdo permanente e continuada, tendo no projeto institucional e
nas formas de sua concretizacdo os focos do seu olhar. Entende, também, ser o
projeto de avaliagdo interna um processo de autocritica sobre sua dinamica
institucional. Todo o processo da avaliagéo interna da IES tem desencadeado uma
intensa reflexdo das suas ac¢des por toda comunidade académica. A propria instituicdo
abre-se ao debate, acolhe e valoriza as informacgfes coletadas, realiza acdes,
objetivando o progresso. O presente relatério apresenta o resultado parcial4 da
autoavaliacao Institucional da IES e contempla o Relatorio Geral Parcial referente ao

ano base 2026, e ressalta que o0 objetivo essencial do processo de autoavaliacéo da
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IES é a construcdo de uma consciéncia institucional, tendo em vista possibilitar que
os resultados obtidos fornecam informacdes relevantes e necessarias aos gestores, a

fim de alcancar os objetivos estratégicos da IES.

1.1 BREVE HISTORICO SOBRE A MANTENEDORA E A MANTIDA

A FACULDADE IBITURUNA foi credenciada por meio da Portaria n® 2.861, de 13 de
setembro de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido (D.O.U.) em 16 de setembro
de 2004, sob a denominacédo de Instituto Superior de Educacédo Ibituruna, tendo
ocorrido, em 22 de novembro de 2022, a alteragdo de sua denominagdo para
Faculdade Ibituruna.

A FACULDADE IBITURUNA est4 inserida em uma regidao do Norte de Minas Gerais
que exerce forte influéncia sobre o Vale do Mucuri, o Vale do Jequitinhonha e o Sul
da Bahia, em razdo de sua localizacdo estratégica e da distancia em relacdo aos
grandes centros urbanos. Trata-se de uma regido que historicamente apresenta
significativos desafios socioecondmicos e condi¢cdes de vida marcadas por limitacdes,
especialmente no que se refere a qualificacdo profissional, apesar de possuir
relevante estoque de recursos naturais e capital produtivo, capazes de sustentar uma
base econémica promissora. Além disso, grande parte do territério dessas regides
encontra-se inserida no Poligono das Secas, o que reforca a complexidade dos

desafios sociais, econdmicos e ambientais enfrentados.

Diante desse cenario, € possivel afirmar que o desenvolvimento socioecondmico
dessas regifes depende, de forma fundamental, de um processo amplo, continuo e
eficiente de educacéo da populacdo. A formacéo de recursos humanos qualificados,
bem como a producao e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, constitui
estratégia essencial para o desenvolvimento do Norte de Minas, do Vale do Mucuri,

do Vale do Jequitinhonha e do Sul da Bahia.

Nesse contexto, o papel da Faculdade assume especial relevancia. Em primeiro lugar,
por sua contribuicdo para a formacao de profissionais altamente qualificados, aptos,
inclusive, a coordenar, fortalecer e dinamizar os demais niveis de ensino. Em segq;ndo
lugar, por assegurar o0 suporte cientifico e tecnolégico indispensavel ao

desenvolvimento regional e estadual. Tais afirmacdes ndo se configuram como mera
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retdrica, mas encontram respaldo em fundamentos légicos, técnicos e educacionais
gue evidenciam a importancia da educacéo superior como vetor de transformacgao
social e desenvolvimento regional.
A Faculdade Ibituruna é mantida pela Faculdade Montes Claros Ltda. empresa privada, com
fins lucrativos e registrada na JUCEMG sob o n® 7439388 em 23/08/2019, Nire 31210038280
e protocolo 19/351.305.6- 12/08/2019. Sua sede se localiza a CNPJ 05.850.453/0001-20,
Rua Lirio Brant, 511 — Bairro: Melo Cep.: 39401-063 — Montes Claros — MG.

A empresa tem prazo indeterminado de funcionamento e as suas principais finalidades

I. Criar, instalar e manter, estabelecimentos de ensino ou cursos superiores de
pesquisa e de formacao profissional, nos termos da legislacdo que regula a matéria,
II. Criar e manter servi¢cos educativos e assistenciais que beneficiem os estudantes, e
obras sociais filantrépicas ligadas ao ensino;
lll.  Promover medidas que, atendendo as reais condi¢cbes e necessidades do meio,
permitam ajustar o ensino aos interesses e possibilidades dos estudantes;
IV. Cuidar de atividades ligadas aos problemas do ensino em geral, desenvolvendo por
todos 0s meios, intercambio com entidades congéneres nacionais e estrangeiras;
V. Criar e manter Faculdades, Centros Universitarios, Universidade, cursos ou 6rgaos
de ensino de interesse social;
VI. Promover publicacdes, especialmente de assuntos didaticos e académicos; e,
VII.  Agir em estrita conformidade com as normas legais e estatutarias obedecendo as

determinagfes das autoridades competentes.

1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA FACULDADE IBITURUNA

O planejamento estratégico da Faculdade Ibituruna esté estruturado em quatro
etapas: fundamentacéo, socializacéo, aprovacao e execucao/monitoramento. Na fase
de fundamentacao, o Conselho Gestor analisa os resultados gerais do ano corrente e
define os desafios e metas para o0 ano seguinte. A socializacdo se caracteriza pela
disponibilizacdo desses desafios e metas ao corpo diretivo, corpo gerencial e corpo
de coordenadores, para que elaborem os planos de acdo de melhoria para o ano
seguinte. Apdés a elaboracéo dos planos de acdo, cada setor discute e aprova suas
propostas, visando implantar as melhorias e alcancar as metas determinadas pelo
Conselho Gestor. Uma vez aprovados, os planos de acdo sdo executadd® e

monitorados ao longo do ano. Apés a aprovacgao, a CPA divulga no site da Faculdade
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Ibituruna as melhorias previstas a partir do processo de Avaliacdo Institucional e
acompanha, durante o ano, a implantacdo das melhorias divulgadas.
Entre os planos de acdo desenvolvidos da Faculdade Ibituruna, destacam-se

agueles relacionados as seguintes atividades:

* Ampliar o nimero de alunos matriculados;

» Aperfeicoar o processo de comunicacgao interna e externa;

* Assegurar a oferta de cursos e praticas de nivelamento para alunos com
dificuldade de aprendizagem;

» Assegurar a sustentabilidade financeira da Faculdade Ibituruna;

» Criar e implantar novos cursos e/ou modalidades diversas de ensino;

+ Envidar esforgos para garantir a oferta de materiais pedagogicos e de apoio aos
alunos com necessidades educacionais especiais;

« Estimular a participacdo de alunos e professores em atividades extensionistas que
contribuam para a diminuicdo das desigualdades sociais;

» Fortalecer programas e/ou ac¢des institucionais nas areas social, ambiental, cultural
e esportiva;

« Garantir, nos curriculos dos cursos de graduacao, temas relacionados a Historia e
Cultura Afro-Brasileira e Indigena, Educacdo Ambiental e Educacédo em Direitos
Humanos;

* Garantir o acesso dos alunos ao sistema de registro académico para melhor
acompanhamento de sua vida escolar;

* Incentivar a comunidade académica a utilizar o site institucional como meio de
informacéo e comunicacao;

* Incentivar projetos de educacao continuada;

* Manter processo permanente de atualizacdo do site institucional, de forma a
garantir intercambio eficiente das informacdes necessarias ao cotidiano
académico;

* Melhorar e consolidar a qualidade das diversas atividades de ensino;

* Melhorar o resultado dos cursos no ENADE;

* Proporcionar condi¢des para que 0s egressos alcancem melhores resultados em

exames de classe e/ou concursos.
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1.3 SISTEMA DE AUTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL

A avaliacdo é entendida pela Faculdade Ibituruna como um processo inerente
a qualquer atividade humana. A partir dela, obtém-se informacfes que permitem
conhecer, orientar, melhorar ou transformar os aspectos avaliados. Com essa
concepcao, desde o inicio de seu funcionamento, a Faculdade Ibituruna preocupa-se
com a autoavaliagéo, tendo como base a Lei n° 9.394/1996 (LDB), que estabelece a
avaliacao institucional como um de seus pilares, e o Decreto n° 3.860, de 9/7/2001,
que conferiu énfase a avaliacdo da instituicio como um todo. Nesse contexto, a
avaliacdo é um processo permanente e utilizado como ferramenta de gestéo, pois
possibilita a introdu¢do de mudancas voltadas a melhoria continua da qualidade do
ensino e da instituicdo, considerando as dimensdes previstas na Lei n°® 10.861, de 14
de abril de 2004.

Com base no exposto, a Avaliagdo Institucional da Faculdade Ibituruna avalia,
na medida do possivel e de forma continuada, seus projetos, processos, sua estrutura
e o0s resultados percebidos por seus diferentes publicos. Assim, o PDI e os PPCs dos
cursos constituem documentos de referéncia para o processo de Avaliacdo
Institucional. Contudo, é importante considerar que os procedimentos que envolvem
a elaboracéo e a implantacéo do PDI e dos PPCs sao dinamicos e, a cada ano, podem
passar por mudancas.

Dessa forma, a avaliagcdo ndo pode ser concebida como mero instrumento de
diagnéstico para retratar a realidade, mas como um processo capaz de gerar
mudancgas no cotidiano das unidades académicas e de subsidiar a formulacdo de
politicas que conduzam & melhoria institucional. Para alcancar seus objetivos, €
importante que todos os segmentos, sem maioria absoluta de nenhum deles, se
envolvam no processo de avaliagdo institucional, respondendo a questionarios,
participando de entrevistas, analisando aspectos positivos e negativos dos cursos e
da instituicdo, discutindo em grupo as debilidades e fortalezas da Faculdade Ibituruna
e apresentando sugestdes voltadas a melhoria da qualidade.

Por fim, a Avaliagdo Institucional na Faculdade Ibituruna consiste em um
processo permanente de elaboracdo, analise e intervencao pratica, que permite

retroalimentar as diversas atividades ao longo de seu desenvolvimento.
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1.3.1 Historico de processos autoavaliativos adotados

Desde sua implantagcédo, da Faculdade Ibituruna adotou diversos processos
avaliativos, que foram aprimorados ao longo de sua histéria. No inicio, esses
processos eram constituidos pela avaliagcdo docente, realizada semestralmente; pela
avaliacdo geral institucional, realizada a cada dois anos; e pelas avaliagGes externas.

Com o passar dos anos, com base nos resultados alcangados, 0s processos
avaliativos foram aprimorados e novos instrumentos passaram a ser adotados. Um
marco dessa evolucdo foi a ampliacdo do escopo da avaliacdo: inicialmente
concentrada no corpo docente e na percepgao geral sobre a Faculdade Ibituruna,
passou a contemplar as 10 dimensdes institucionais estabelecidas pelo SINAES.

Atualmente, o processo de avaliacao institucional da Faculdade Ibituruna é
composto por instrumentos internos e externos, que, em conjunto, subsidiam o
diagndstico institucional e a definicdo de acdes de melhoria. De forma sintética,

integram esse processo:

» OQuvidoria;

* Avaliagdes de docentes;

» Avaliacdo da coordenacéo de curso;
* Avaliacdo Geral Institucional,

* Resultados do Enade;

* Simulado Enade;

* Pesquisa com egressos;

* Avaliactes in loco do INEP/MEC,;

* Avaliacdo da Sustentabilidade Financeira.

A evolucédo e a manutencao continua do processo de avaliacdo institucional
refletem a cultura da Faculdade Ibituruna, na qual o planejamento é o método adotado
para sustentar uma gestao académico-administrativa eficaz e para orientar a definicao
e aprovacao de uma politica educacional factivel. O desenvolvimento institucional é
um processo democratizado, e seus participantes sao integrantes da comunidade
académica, que atuam por meio dos 6rgaos colegiados, com representantes dos
segmentos discente, docente e técnico-administrativo. Essa forma de gestédo
compartilhada demonstra o compromisso da IES com as estruturas de representagao,

deciséo e gestédo, em todas as esferas que compdem sua organizacgao institucional.
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1.3.2 Objetivos da Autoavaliagéo Institucional

Assegurar que o processo de avaliagéo institucional subsidie de modo pleno a
gestdo académica rumo a potencializacdo, ao desenvolvimento do desempenho
institucional e a perenizacdo da IES. Para isso, 0 processo de Avaliacao Institucional

precisa alcancar os seguintes objetivos:

* Desenvolver a cultura institucional de valorizacédo da avaliagdo como pré-requisito
para o (re)planejamento do desenvolvimento da Faculdade Ibituruna;

* Redefinir os objetivos institucionais a fim de assegurar a sintonia da Faculdade
Ibituruna com os desafios, anseios e necessidades do mundo contemporaneo;

« Promover o relacionamento dialético entre a avaliacgdo e 0 planejamento
institucional;

* Reativar 0 processo de sensibilizacdo da comunidade académica para a
importancia da avaliacao;

» Organizar e ampliar o sistema de informacdes quantitativas e qualitativas para o
acompanhamento da trajetéria de desenvolvimento da qualidade institucional;

* Propor metas para superacdo ou mudancas, se for necessario, nos aspectos
pedagogicos, administrativos, financeiros e sociais da Faculdade Ibituruna;

* Propor mudancas no cotidiano da Faculdade Ibituruna visando sempre a
realizacdo de sua missao;

* Criar mecanismos (reunides, semindrios, debates, publicacbes etc.) para
implementar as praticas filosoficas, politicas e a ética educativa; as relacdes
sociais e as condi¢des de trabalho necessérias a consolidacdo de uma IES madura
e perene;

* Melhorar o cumprimento dos compromissos institucionais por meio da consciéncia
pedagdgica e da capacidade profissional dos docentes, da producdo de
conhecimentos, da analise critica, do conjunto de praticas e das dinamicas
institucionais;

» Fornecer informacdes que permitam a melhoria das condi¢des de sustentabilidade
e continuidade dos aspectos da infraestrutura;

+ Consolidar a implantacdo do cronograma de metas estabelecidas a partir das
avaliacOes institucionais ja realizadas; e,

* Reavaliar e reiniciar o processo de avaliacdo a cada ciclo avaliativo. 10
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1.3.3 Principios da Autoavaliagao Institucional

I. Globalidade

II. Legitimidade

[ll. Impessoalidade

IV. Respeito a identidade institucional e as suas caracteristicas proprias
V. Continuidade

VI. Regularidade

VII. Disposic¢ao para a mudanca

O Programa de Avaliagdo Institucional deve manter os diversos setores de
trabalho da IES informados sobre seus aspectos de exceléncia, deficiéncia e caréncia,
de tal forma que sejam tomadas decisbes administrativas que gerem acdes
necessarias para promover corre¢cdes dos desvios e caréncias e/ou manter e animar
0 que se mostrou como de exceléncia, com vistas a rever e aperfeicoar o seu Projeto
Institucional. Como exigéncia institucional, e também da comunidade académica,

deve-se cuidar para que a avaliacao institucional seja sempre:

I.  um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
[I.  uma ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento e a gestéo da
IES; e

[ll.  um processo constante de prestacdo de contas de todos para com todos.
Essas diretrizes sdo desdobradas nas seguintes perspectivas de resultados:

I. Avaliar todos os segmentos internos para a atualizacdo dos projetos
pedagogicos, projetos administrativos e de apoio logistico;

[I. Estimular a criatividade e provocar o encorajamento dos membros das
comunidades académica e administrativa para o surgimento de novas
possibilidades, para a solu¢do de problemas estruturais e funcionais;

lll. Identificar manifestacbes de desacerto entre as instancias académicas e
administrativas;

IV. Apontar rela¢cdes da Faculdade Ibituruna para com a sociedade, no que se
refere as necessidades, possibilidades e potencialidades para agdes

reciprocas;
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V. Avaliar planejamentos e programas pedagodgicos e administrativos, visando a
sua adequacédo ao contexto histérico, social e politico;
VI.  Diagnosticar a adequacao da clientela no contexto da sociedade onde ela se
insere e dos cursos de graduacao;
VII.  Pesquisar e indicar as areas de exceléncia sobre as quais prevalecerdo os
cursos de pos-graduacao;
VIIl.  Apontar as necessidades educacionais emergentes no contexto da area de
abrangéncia da Faculdade Ibituruna e indicar seu potencial de acéo;
IX. Identificar os melhores procedimentos académicos para a transmissao e
produgéo do conhecimento;
X. lIdentificar, na comunidade académica, as liderancas intelectuais para a
producdo de novos conhecimentos; e
Xl.  ldentificar os procedimentos necesséarios para melhorar as relacbes com a
comunidade académica e com outras instituicbes nacionais e internacionais

ligadas a educacéao superior.

1.3.4 Comisséo Propria de Avaliacdo
A Comissao Prépria de Avaliagdo da Faculdade Ibituruna foi criada com base
no art. 7° da Portaria n° 2.051/2004:

Art. 7° As Comissdes Préprias de Avaliagao (CPA’s), previstas no Art. 11 da Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e constituidas no ambito de cada instituicdo de
educacao superior, terdo por atribuicdo a coordenacdo dos processos internos de
avaliacao da instituicdo, de sistematizacao e de prestacao das informacdes solicitadas
pelo INEP.

§ 1° As CPA’s atuardo com autonomia em relagéo a conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes na instituicdo de educacao superior;

§ 2° A forma de composicdo, a duracdo do mandato de seus membros, a
dindmica de funcionamento e a especificacdo de atribuicdbes da CPA deverdo ser
objeto de regulamentacéo propria, a ser aprovada pelo 6rgao colegiado maximo de
cada instituicdo de educacéo superior, observando-se as seguintes diretrizes:

l. necessaria participacdo de todos os segmentos da comunidade académica

(docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes da sociedade ]t:71'vil
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organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um
dos segmentos representados;

II. ampla divulgacdo de sua composicdo e de todas as suas atividades.

A CPA da Faculdade Ibituruna obedece a Regulamento préprio, aprovado pelo
Comité de Gestéo, e sua composi¢cdo garante a participacao de todos os segmentos
da comunidade académica, vedando a existéncia de maioria absoluta por parte de
qualquer dos segmentos representados, a saber: representantes do corpo docente;
representantes do corpo discente; representantes do corpo administrativo; e

representantes da sociedade civil organizada.

1.3.5 Metodologia da Autoavaliagéo Institucional

A Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Ibituruna avalia seus projetos,
processos, sua estrutura e os resultados percebidos por todos os seus publicos.
Assim, o PDI e os PPCs de seus cursos sdo documentos de referéncia para o
processo de Avaliagao Institucional. As atividades desenvolvidas em cada curso, os
programas de curso e programas institucionais, as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, as atividades técnico-administrativas, o trabalho do corpo docente, corpo
de coordenadores e corpo diretivo, sua infraestrutura, o atendimento a seus publicos
e 0 seu jeito de ser, dentro e fora de sua estrutura fisica, sdo contemplados no
processo de avaliacao institucional.

Partindo desse contexto, a forma mais completa encontrada para estruturar a
Avaliacédo Institucional da Faculdade Ibituruna foi utilizar como base as dez dimensdes

do SINAES, quais sejam:

+ 12 Amissao e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

+ 23 A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades que abrangem: a) Ensino; b) Pesquisa (investigacdo cientifica); c)
Extenséo; d) P6s-Graduacao (Lato Sensu).

» 32 A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se

refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimgato
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econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producao
artistica e do patrimdnio cultural.

* 42 A comunicacao com a sociedade.

+ 52 As politicas de pessoal, de carreiras do Corpo Docente e do Corpo Técnico-
Administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicbes de trabalho, em que se incluem docentes e funcionarios técnico-
administrativos.

* 62 Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagéo
com a mantenedora e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria
nos processos decisorios.

« 72 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicagao.

+ 82Planejamento e avaliagéo, especialmente em relagédo aos processos, resultados
e eficacia da autoavaliacdo institucional.

+ 92 Politicas de atendimento aos estudantes, levando em conta: a) Estudantes; b)
Egressos.

« 102 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacéao superior.

Estas dimensdes estéo distribuidas segundo os seguintes eixos:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
» Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
* Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
» Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao
Eixo 3: Politicas Académicas
* Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
» Dimensao 4: Comunicagcdo com a Sociedade
» Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de Gestéo
* Dimenséo 5: Politicas de Pessoal 14

» Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
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* Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

* Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A avaliacdo dessas dimensdes estabelecidas na Lei do SINAES exige o
envolvimento de todos 0s segmentos que constituem a comunidade académica,
incluindo, aqui, a sociedade organizada e seus egressos. Destaca-se que, apesar de
inicialmente a melhor forma de avaliagdo ser a igualdade de participacdo, numa
andlise mais aprofundada a Faculdade Ibituruna entendeu que, para determinadas
dimensdes, alguns segmentos da comunidade académica devem ter uma participacao
mais representativa do que outros. A politica de atendimento ao estudante, por
exemplo, deve ter uma participacdo maior do corpo discente do que do pessoal
técnico-administrativo. J4 a politica de pessoal deve ser avaliada pelo pessoal técnico-
administrativo e pelo corpo docente, sem participacdo do corpo discente. Assim, foram
criados instrumentos proprios para que as dez dimensfes sejam avaliadas de forma

coerente com o que se espera da IES para cada dimenséo.

e Autoavaliacdo Institucional Geral e aplicacdo de questionarios — Cursos
Presenciais

A Autoavaliacdo Institucional Geral diz respeito a aplicacdo de questionarios
voltados para toda a comunidade académica e faz parte do processo de autoavaliacéo
institucional promovido pela CPA. A aplicacdo dos questionarios ocorre anualmente,
conforme definido no Projeto de Autoavaliagéo Institucional da CPA. A construcdo dos
guestionarios esta baseada em nove das dez dimensdes propostas pelo SINAES, por
sua vez agrupadas em eixos. Os questionarios englobam questdes objetivas e
alternativas de respostas em escala itemizada, que s&o: Excelente, Muito Bom,
Suficiente, Insuficiente, Ruim e Nao sei.

Os modelos dos questionarios aplicados em 2025 estdo disponiveis nos

Apéndices A, deste relatdrio.

1.3.6 Metodologia de andlise dos resultados
ApoOs tomar posse dos resultados compilados, a CPA passa entdo a analisa-

los, visando melhor apreender o significado desses resultados. Para esta analisey a
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CPA classifica as respostas em bem avaliadas, com avaliacao insatisfatéria e com

avaliacdo intermediaria. Para tal procedimento, utiliza-se a seguinte metodologia:

e BEM AVALIADA — Quando a soma de “Excelente + Bom” é maior que a soma de
“Insuficiente + Ruim” e o total de “Suficiente + Insuficiente + Ruim + Nao Sei” é
igual ou inferior ao dobro de “Excelente + Bom”.

e INTERMEDIARIA — Quando a soma de “Excelente + Bom” é maior que a soma
de “Insuficiente + Ruim” e o total de “Suficiente + Insuficiente + Ruim + Nao Sei” é
superior ao dobro de “Excelente + Bom”.

e INSATISFATORIA — Quando a soma de “Excelente + Bom” é menor ou igual a

soma de “Insuficiente + Ruim”.

A partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional, que os resultados dos
guestionarios da Autoavaliacdo Institucional Geral, bem como as demandas
expressas na Ouvidoria e nos demais instrumentos utilizados pela CPA no processo

de Autoavaliacéo, delineiam-se as seguintes perspectivas:

* Os itens bem avaliados e 0s aspectos positivos das questdes abertas constituir-
se-ao nas fortalezas da instituicdo, por isso mesmo serdo objeto de uma politica
de continuidade e de aperfeicoamento.

* Os itens avaliados como insatisfatorios, considerados como as debilidades da IES,
dardo origem as propostas de melhorias elaboradas pela CPA.

* Os itens intermediarios, medianamente avaliados, serdo trabalhados de forma a
se transformarem em fortalezas e também dardo origem as propostas de melhorias

elaboradas pela CPA.

1.3.7 Instrumentos da Autoavaliacao Institucional

A Faculdade Ibituruna utiliza diversos instrumentos de avaliacdo que, em
conjunto, compdem a estrutura da avaliagdo institucional. A somatéria dos dados
coletados por cada instrumento serve de base para a geracdo dos resultados do
processo de avaliacdo institucional. Os instrumentos utilizados pela Faculdade

Ibituruna, e que compdem sua Avaliacao Institucional, s&o:

L o e .16
* Ouvidoria: A Ouvidoria € um canal de comunicagéo institucional para recebimento

de mensagens com reclamacdes, opinides, sugestdes e elogios. Os mecanismos



0 FacuLbabe
Y CPA % IBITURUNA

AIES REALIZOY

o =

utilizados para isso s&o as mensagens eletronicas via site da Faculdade Ibituruna
e o atendimento pessoal, feito mediante agendamento prévio. As mensagens
enviadas a Ouvidoria sdo encaminhadas aos gestores dos setores responsaveis
para verificacao e resposta e, apos parecer destes, as respostas sdo enviadas pela
Ouvidoria ao interessado por e-mail.

+ Avaliacdo docente: As avaliacdes docentes sédo aplicadas, semestralmente, em
cada turma e visam obter informacBes sobre o desempenho do docente da
disciplina na visdo dos alunos. Os resultados da avaliacdo docente sdo compilados
e disponibilizados para analise dos coordenadores de curso, apoio académico e
geréncia académica. Os coordenadores de curso sdo responsaveis por apresentar
e discutir esses resultados com os docentes e, em conjunto com esses, definir e
propor acdes de melhoria, quando for o caso.

* Avaliacdo da coordenacao de curso: As avaliagbes de coordenacéo de curso
séo aplicadas, anualmente, em cada turma e visam obter informagdes sobre o
desempenho dos coordenadores de curso na visdo dos alunos. Os resultados da
avaliacdo da coordenacdo de curso sdo compilados e disponibilizados para a
geréncia académica, que é responsavel por apresentar e discutir esses resultados
com os coordenadores e, em conjunto com esses, definir e propor acbes de
melhoria, quando for o caso.

* Avaliacdo Institucional Geral: A Avaliacdo Institucional Geral é aplicada
anualmente e visa obter informacfes sobre o desempenho geral da Faculdade
Ibituruna, na opinido da comunidade académica. Os resultados da Avaliagédo
Institucional Geral sdo validados por meio do cruzamento dos dados coletados em
diferentes segmentos, com a finalidade de fornecer o melhor “leque” possivel de
informacdes que subsidiardo as acdes de melhoria pedagogico-administrativas da
Faculdade Ibituruna, além dos ambientes virtuais de aprendizagem.

* Resultados do ENADE: Os resultados do ENADE sé&o utilizados para
identificacdo dos pontos de melhoria nos Projetos Pedagogicos dos Cursos e na
sua implementacdo. Esses resultados sdo discutidos em reunides do Nucleo
Docente Estruturante e em oficinas pedagodgicas com a participacdo do corpo
docente.

* Simulado ENADE: O Simulado ENADE é realizado anualmente, com questﬁeﬁwo
modelo do ENADE. O objetivo desta avaliagdo é realizar um diagnostico do curso

em relacdo as competéncias e habilidades preconizadas nas DCNSs e previstas nos
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Projetos Pedagodgicos dos Cursos. Os resultados do Simulado ENADE sé&o
compilados e analisados com o0s coordenadores de curso em reunides
pedagogicas e, posteriormente, sdo apresentados e discutidos com o NDE e com
todo o corpo docente do curso em oficinas pedagdgicas. Essas discussfes e
oficinas visam a identificacdo de pontos de melhoria no Projeto Pedagdgico do
Curso.

* AvaliagcfGes in loco: As avaliacfes in loco realizadas pelos avaliadores do
INEP/MEC também séao tratadas como instrumento da Avaliacdo Institucional. Os
resultados dessas avaliagcdes sao discutidos pela coordenacdo de curso em
reuni@es com o Nucleo Docente Estruturante, que buscam, a partir do relatério de
avaliacao, propor e implementar melhorias para o curso.

* Avaliacdo da Sustentabilidade Financeira: A avaliacdo da sustentabilidade
financeira da IES é estruturada por meio de indicadores financeiros. A
responsabilidade pela estruturacdo desses indicadores é da Diretoria Executiva.
Esses indicadores sao disponibilizados em painéis de bordo. O painel de bordo da
Faculdade Ibituruna e o painel de bordo de cada curso séo disponibilizados para
andlise da Geréncia Académica, em conjunto com a Diretoria Executiva. O painel
de bordo de cada curso € disponibilizado para analise da coordenac¢éo do curso,
em conjunto com as Diretorias Académica e Executiva.

A Tabela 2 abaixo apresenta as dez dimensdes da Avaliacdo Institucional, 0s

instrumentos aplicados, o publico envolvido e a periodicidade de aplicacdo de cada

instrumento.
Tabela 2: Instrumentos aplicados na Avaliacdo Institucional
Instrumento utilizado Frequéncia Avaliadores
o
[J) I}
2 olc — 193
2|5 s Igl=lB]_|<| g2l E|2]8|Y
AR R EE R ER R EEE
O|IZ|BIBIE2 e8| 2]9 clclalg|g|lo|&
: = ; ; ie) = I} Ol\g clo|Z2|Slololola|lllolS
Dimens&o item Avaliado >D<U>c>3.9-c-—EwEConooo><-o
:_-§:<|_u<gaco®§®<'C,90'E<U-’8Lu
0|8 o217 DT p FDD«gg.EU)E
< a|< SN
Misséo X XX X | X| X[ X]|X X
DIMENSAO |
Projeto de Desenvolvimento Institucional X X| X X| X XX X
Politicas para o ensino XX X[ X[ X| X[ X]|X X|X|X|X]|X XX
Pesquisa, pos-graduacéo, extenséo, bolsas de pesquisa, de monitoria e 18
3 demais X X X| X XX X|X]| X X
DIMENSAO I modalidades de bolsa.
Formas de operacionalizacéo das atlvc;dades docurso e procedimentos para X x| x X x| x| x| x X
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estimulo da produgéo académica.

A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no
que se refere a sua contribui¢do em relacdo a incluséo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da

DIMENSAO Il p < X X X | X| X | X]| X X| X
memoria cultural, da produgéo
artistica e do patriménio cultural.
DIMENSAQ IV A comunicagdo com a sociedade. X X X X[ X|X|X X| X
As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
% administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas | X X X X X| X XX X
DIMENSAO V -
condicoes de trabalho.
Organizacao e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
DIMENSAO VI relagdo com o mantenedor, e a participagéo dos segmentos da X X X x| x X

comunidade universitaria nos
processos decisorios.

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
DIMENSAQ VI recursos X X| X XX X| X[ X[ X]| X[ X[ X]|X|X X
de informag&o e comunicacgo.

Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagéo aos processos,
DIMENSAO VIII resultados e X X XX X[ X[ X]|X XX
eficicia da autoavaliacdo institucional.

DIMENSAOQ 1X Politicas de atendimento aos estudantes. X X X| X X X[ X| X[ X]|X]|X X

) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
DIMENSAO X continuidade dos XX X| XX X|X X
compromissos na oferta da educagéo superior.

A Tabela 3 abaixo apresenta as etapas da Avaliacao Institucional da Faculdade

Ibituruna e o cronograma de realizacao.

Tabela 3: Etapas e cronograma de realizacdo da Avaliacdo Institucional

2 = > a = T = —_ o o] = > N
N2 Etapa Responsavel 8 2 = = = = = 2 & 3 S 2
Planejamento da
1 Avaliacéo C?A € X X
S geréncias
Institucional
Definicdo dos
5 instrumentos da CPAe M M
Avaliagéo geréncias

Institucional

Revisédo dos
3 instrumentos da CPA X X
Avaliagéo Institucional

Aplicacdo do Simulado

4 Enade ordenacdes de curso X
Anédlise dos Coordenacdes, NDE’s
5 resultados da Simulado e X
Enade Docentes
Definicdo de ,
6 melhorias no PPC NDE's X X
7 Aplicacdo da CPA e geréncia X 19

Avaliacéo docente académica
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Discusséo dos
resultados da Avaliagao
Docente
edefinicéo de acdes

ordenacdes de curso X X X

Aplicacado da Avaliagéo
9 das
Coordenacdes de Curso

CPA e geréncia
académica

Discusséo dos
resultados da Avaliagao
10 das Coordenag@es de
Curso e definicéo de

melhorias

Geréncia académica
e coordenacdes

Aplicacao da
11 Avaliagao Geral CPA X X
Institucional

Compilagdo dos

resultados da

Avaliagéo Geral
Institucional

12 CPA X X

Divulgagéo dos
resultados da
13 Avaliacéo Geral CPA X X

Institucional

Etapa 1 — Planejamento da Avaliacdo Institucional: Esta etapa, realizada no
inicio de cada ano, visa implementar melhorias no processo e (re)definir as melhores
datas e formatos de aplicagcédo dos instrumentos da Avaliac&o Institucional. Os maiores
envolvidos nesta etapa sao a CPA e as geréncias.

Etapa 2 — Definicdo dos instrumentos da Avaliacdo Institucional: Esta etapa,
também realizada no inicio de cada ano, visa implementar melhorias ou, quando for o
caso, novos instrumentos no processo de avaliagdo. A CPA é responséavel por esta
etapa.

Etapa 3 — Revisdo dos instrumentos da Avaliacdo Institucional: Nesta etapa,
sao revistos e atualizados, quando necessario, 0s questionarios das avaliacdes a
serem aplicadas, processo sempre feito pela CPA no més anterior as avaliacoes.

Etapa 4 — Aplicacéo do Simulado ENADE: O Simulado ENADE é elaborado e
aplicado pelos coordenadores de curso, com participagao efetiva do corpo docente e
do Nucleo de Apoio Pedagogico da Faculdade Ibituruna (NAP). Esta € uma atividade

gue envolve todo o efetivo da IES. 20
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Etapa 5 — Andlise dos resultados do Simulado ENADE: Os resultados do
Simulado ENADE sao compilados e analisados com os coordenadores de curso em
reunides pedagdgicas e, posteriormente, sdo apresentados e discutidos com o NDE
e com todo o corpo docente do curso em oficinas pedagogicas. Essas discussdes e
oficinas visam a identificacao de pontos de melhoria no Projeto Pedagdgico do Curso.

Etapa 6 — Definicdo de melhorias no PPC: As melhorias no PPC s&o de
responsabilidade do NDE. Nessas definicbes, sdo consideradas as discussdes
desenvolvidas nas oficinas pedagdgicas realizadas para analisar os resultados do
Simulado ENADE. Também sdo considerados, nas melhorias dos PPCs, os
resultados do ENADE e os resultados das avaliagbes in loco realizadas pelos
avaliadores do INEP/MEC.

Etapa 7 — Aplicacdo da Avaliacdo Docente: A CPA, com apoio da geréncia
académica, coordenacgfes de curso e geréncia de informatica, € responséavel pela
aplicacao da avaliacdo docente.

Etapa 8 — Discussdo dos resultados da Avaliacdo Docente e definicdo de
acles: Os resultados da avaliacdo docente sdo compilados e disponibilizados para
andlise dos coordenadores de curso e diretoria académica. Os coordenadores de
curso sao responsdaveis por apresentar e discutir esses resultados com os docentes
e, em conjunto com esses, definir e propor agdes de melhoria, quando for o caso.

Etapa 9 — Aplicacdo da Avaliacdo das Coordenacdes de Curso: A CPA, com
apoio da geréncia académica e geréncia de informatica, € responsavel pela aplicacdo
da avaliacdo das coordenacgdes de curso.

Etapa 10 — Discussao dos resultados da Avaliacédo das Coordenacdes de Curso
e definicdo de melhorias: Os resultados da avaliacdo de coordenacédo de curso sao
compilados e disponibilizados para a diretoria académica, que é responsavel por
apresentar e discutir esses resultados com os coordenadores e, em conjunto com
esses, definir e propor acdes de melhoria, quando for o caso.

Etapa 11 — Aplicacao da Avaliacdo Geral Institucional: A CPA, com apoio das
geréncias e da geréncia de informatica, é responsavel pela aplicacdo da Avaliagdo
Geral Institucional.

Etapa 12 — Compilacéo dos resultados da Avaliacdo Geral Institucional: A CPA,
com apoio da geréncia de informatica, € responsavel pela compilacdo dos dadoilda
AGI.
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Etapa 13 - Divulgacdo dos resumos dos resultados da Avaliacdo Geral
Institucional: A CPA divulga no site da Faculdade Ibituruna um resumo dos resultados
da Avaliacéo Institucional Geral.

Etapa 14 — Elaboracéo do relatorio da CPA sobre os resultados da AGI: Apos
a compilagdo dos dados, a CPA elabora um relatério sugerindo melhorias
pedagdgicas e administrativas a serem implementadas Na Faculdade Ibituruna.

Etapa 15 — Analise do relatorio da CPA: As geréncias e a diretoria executiva
analisam o relatorio de melhorias elaborado pela CPA e, com base nas melhorias
implementadas, no objetivo e na missdo da Faculdade Ibituruna, e nos recursos
financeiros disponiveis e previstos, decidem sobre as melhorias que deverédo ser
levadas para apreciacdo do Comité de Gestdo. As melhorias aprovadas por esses
comités passam a ser consideradas no planejamento estratégico da IES.

Etapa 16 — Andlise dos resultados gerais do ano: Em dezembro, as geréncias
e a diretoria executiva analisam os resultados gerais do ano junto com os gerentes e
coordenadores de curso. Nesta analise, sdo considerados aspectos académicos e
pedagogicos, administrativos, de infraestrutura e financeiros. Esta andlise considera
os resultados compilados dos instrumentos utilizados na Avaliagdo Institucional. E
desta andlise que o Conselho Gestor fundamenta os desafios e metas para o ano
seguinte.

Etapa 17 — Definicdo de metas e acdes de melhoria: Com base na andlise dos
resultados gerais do ano, o Conselho Gestor fundamenta os desafios e metas para o
ano seguinte. Estas metas sao disponibilizadas para o corpo diretivo, corpo gerencial
e corpo de coordenadores para elaboracédo dos planos de acdo de melhoria para o
ano seguinte.

Etapa 18 — Elaboracado dos planos de acdo de melhoria: Com base nas metas
e desafios estabelecidos pelo Conselho Gestor, o corpo diretivo, o corpo gerencial e
o corpo de coordenadores elaboram os planos de acdo de melhoria para o ano
seguinte.

Etapa 19 — Aprovacao dos planos de acao de melhoria: Os planos de acao de
melhoria séo aprovados pelo corpo diretivo antes de sua realizacdo. Nesta aprovacao,
leva-se em conta o alinhamento do plano com as metas institucionais e 0s recursos
disponiveis para sua realizacdo. A partir desta etapa, ja é possivel atualizar as mg&as

e agOes constantes do PDI da Faculdade Ibituruna.
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Etapa 20 — Divulgagdo das melhorias: Ap6s a aprovacédo dos planos de acéo,
a CPA divulga no site da Faculdade Ibituruna as melhorias previstas a partir do
processo de Avaliacdo Institucional.

Etapa 21 — Acompanhamento da implantacdo das melhorias: A CPA é
responsavel por acompanhar, ao longo do ano, a implantacdo das melhorias
estabelecidas para da Faculdade Ibituruna.

1.4 A OUVIDORIA COMO INSTRUMENTO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Ouvidoria € um dos instrumentos utilizados pela CPA para diagnosticar
demandas institucionais e subsidiar propostas de melhoria aos gestores. Desde sua
implantacdo, em 2010, tem se consolidado como suporte ao processo de
autoavaliacdo institucional e como canal de escuta da comunidade académica,
permitindo o registro continuo de reclamacdes, sugestdes e opinides.

Os mecanismos utilizados pela Ouvidoria incluem mensagens eletronicas (via
site da Faculdade Ibituruna), plataforma Reclame Aqui e atendimento presencial. As
manifestacdes recebidas sdo encaminhadas aos setores responsaveis e, apds analise
e parecer, a Ouvidoria encaminha a resposta ao interessado, em geral por e-mail.
Destaca-se, ainda, seu carater de atuacao independente, o que refor¢a sua relevancia
institucional como canal de mediacdo e acompanhamento.

Em 2025, foram registradas 1.729 reclamacdes, todas respondidas (1.729),
sem registros de reclamacfes ndo respondidas, resultando em 100% de resposta.
Foram contabilizadas 1.129 reclamacfes avaliadas, com tempo médio de resposta de
3 dias e 8 horas.

Figura 1: Distribuicdo de tickets do atendimento por atribuicao (Relatério de
Quantidade Geral — 2025).

6 meses 12 meses 2025 2024 Geral

— Reclamacdes respondidas
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Nota do consumidor

3 dias e 8 horas - 6.54

Tempo médio de resposta
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No painel geral, a reputagao foi classificada como “Bom” (7,7/10), com indice
de solucao de 80,4%, e 66,5% de consumidores que voltariam a fazer negocio, com

nota do consumidor de 6,54.

Figura 2: Indicadores de desempenho das reclamacdes no periodo 2025

Reclamagdes respondidas 100%

Voltariam a fazer negécio

Indicadores

7.7/10

Reputacéo (7,7/10)

Otd. reclamacbes: 1729
Respandidas: 1729
6,54/ 1 Mo respondidas: 0
Avaliadas; 1129
Temnpo médio de resposta: 3 dias e 8 horas

Periodo: 01/01/2025 a 31/12/2025
Mota do cansumidor (6,54/10)

0% 20% 0% 60% 80% 100% 120%
Escala comparativa em % (notas de 0 a 10 convertidas para %)

Assim, em conjunto, os indicadores demonstram desempenho positivo no
tratamento das manifestacdes, com boa capacidade de resposta e resolutividade,
embora ainda haja espaco para aprimoramento na percepcao final da experiéncia do
usuario, especialmente em fidelizacéo e satisfacao.

Entre as reclamacdes categorizadas no periodo, destacam-se: cobranca
indevida (23,26%), demora na execucao (20,93%), outro problema (9,3%), nao
consigo cancelar (6,98%), estorno do valor pago (4,65%) e mau atendimento (4,65%).
Observa-se concentracdo em temas relacionados a processos financeiros e
administrativos (cobranca, cancelamento e estorno), bem como em tempo de
execucao, indicando necessidade de atuacdo integrada entre atendimento, setor
financeiro e fluxos operacionais. A presenga de “mau atendimento”, ainda que com
menor percentual, também sinaliza a importancia de acées continuas de padronizacao

da comunicacéo, acolhimento e acompanhamento do usuario.

Figura 3: Principais problemas das reclamacdes categorizadas no periodo (2025).

24
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23,26%
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Gutro problema

N&a consigo cancelar
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Mau atendimento

Estorno do valor pago
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Do ponto de vista gerencial, a leitura dos dados de 2025 aponta trés frentes
prioritarias: (i) revisdo de rotinas de cobranga, cancelamento e estorno, com
padronizacao de critérios e comunicacao prévia ao usuario; (ii) reducdo do tempo de
execucdo e resposta em demandas recorrentes, com definicdo de fluxos,
responsaveis e monitoramento por prazo; e (iii) qualificacdo do atendimento, com
orientagcdo das equipes e acompanhamento de reincidéncias. Esse uso analitico esta
alinhado a légica da autoavaliacdo institucional, na qual os registros da Ouvidoria e
dos canais de relacionamento devem subsidiar decisfes, ajustes de processo e
melhorias efetivas.

Também chama atencéo a existéncia de registros sem identificacdo nominal, o
gue pode indicar oportunidade de melhoria na padronizacdo do lancamento e da
atribuicdo dos chamados. Para fins de gestdo e analise institucional, recomenda-se
que todos os tickets sejam classificados de forma consistente por responsavel e/ou
setor, favorecendo a rastreabilidade, a analise de desempenho por area e o
planejamento de redistribuicdo de demandas.

Assim, a analise conjunta dos indicadores de reclamacdes e da distribuicdo de
tickets do atendimento em 2025 fortalece o diagnéstico institucional ao demonstrar:
(a) elevada taxa de resposta as manifestacdes; (b) necessidade de aprimoramento
em pontos criticos de cobranca, cancelamento, estorno e tempo de execucéo; e (c)
oportunidade de reequilibrio e padronizacdo na gestdo interna dos atendimentos.
Esses resultados devem orientar a CPA e as areas gestoras na definicdo de acdes
corretivas e preventivas, no acompanhamento de metas e no monitoramento da

efetividade das melhorias implementadas no préximo ciclo avaliativo. 25
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2 PARTE II: A AUTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL 2025 - CURSOS
PRESENCIAIS

No ciclo avaliativo base 2025, ndo havia discentes regularmente matriculados
na IES, portanto ndo foram aplicados questionarios ao segmento discente e ndo ha
resultados discentes neste relatério. Os resultados apresentados referem-se

exclusivamente aos segmentos docente e técnico-administrativo (presencial).

2.1 CARACTERIZACAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL PARA OS CURSOS PRESENCIAIS
Foram coletadas 12 respostas aos questionarios da Autoavaliacao Institucional

Geral dos cursos presenciais, distribuidas entre pessoal técnico-administrativo.

2.2 RESULTADO GERAL DA AUTOAVALIAC}AO INSTITUCIONAL PARA OS
CURSOS PRESENCIAIS

O questionario de Autoavaliacdo Institucional aplicado ao corpo técnico-
administrativo dos cursos presenciais contemplou diferentes dimensdes institucionais
previstas no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES). A
andlise dos resultados foi realizada com base nos critérios metodoldgicos definidos
pela CPA, que classificam as questdes como bem avaliadas, intermediarias ou
insatisfatorias, conforme a relacdo entre as categorias de resposta.

A partir da aplicacéo desses critérios, do total de questes analisadas, 27 foram
classificadas como bem avaliadas e 3 como insatisfatérias. Nao foram identificadas
guestdes classificadas como intermediarias no segmento técnico-administrativo, uma
vez que nenhuma questéo atendeu simultaneamente aos critérios estabelecidos para
essa classificagéo.

Considerando as questdes classificadas como bem avaliadas, a analise
agregada das respostas indica que, em média, 55% das avaliacbes concentraram-se
nas categorias “Excelente” e “Muito Bom”, evidenciando percepcao
predominantemente positiva do corpo técnico-administrativo em relacao as condicdes
institucionais, aos processos administrativos e a organizacdo do trabalho. As
respostas classificadas como “Suficiente” corresponderam a 28%, enquanto as
categorias “Insuficiente” e “Ruim” representaram 14% do total. As respostas “Nao %el
corresponderam a 3%, indicando baixa incidéncia de desconhecimento quanto aos

aspectos avaliados.
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Tabela 4: Médias e Percentuais das Respostas dos Técnicos Administrativos por

Categoria Avaliativa para as Perguntas Bem Avaliadas

Média
Excelente + Muito Bom Suficiente Insuficiente + Ruim Nao sei
55% 28% 14% 3%

A predominancia das avaliacfes positivas sugere alinhamento entre as politicas
institucionais, os fluxos administrativos e as condi¢cdes de trabalho percebidas pelo
corpo técnico-administrativo, reforcando a percepcao de adequacado das praticas de
gestdo, da organizacdo institucional e do suporte as atividades académicas e
administrativas.

No que se refere as questbes classificadas como insatisfatorias, foram
identificados trés itens especificos, relacionados a: (i) Plano de Carreira para o
Pessoal Técnico-Administrativo, (ii) acesso a internet e (iii) condicbes de ergonomia
do local de trabalho. Nessas questdes, a soma das respostas “Insuficiente” e “Ruim”
foi superior a soma das respostas “Excelente” e “Muito Bom”, caracterizando

percepcao negativa por parte do segmento técnico-administrativo.

Figura 4: Distribuicdo das Respostas por Categoria Avaliativa para as Questdes

Insatisfatorias do Corpo Técnico-Administrativo
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A analise conjunta dessas questdes evidencia fragilidades concentradas,
sobretudo, nas dimensdes relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, as condi¢cdes
fisicas e ergondmicas dos ambientes de trabalho e as politicas de valorizacdo e
desenvolvimento profissional. Esses resultados indicam a necessidade de atencéo
prioritaria da gestdo institucional, especialmente no que se refere a melhoria das
condi¢gbes materiais e organizacionais que impactam diretamente o desempenho das

atividades técnico-administrativas.

Tabela 5: Médias e Percentuais das Respostas dos Técnicos Administrativos por

Categoria Avaliativa para as Perguntas Insatisfatorias

Excelente + Muito Bom Suficiente Insuficiente + Ruim Nao sei

31% 28% 36% 4%

De forma geral, a andlise dos resultados da Autoavaliacdo Institucional do
corpo técnico-administrativo para 0s cursos presenciais demonstra um panorama
global positivo, com predominancia de avaliacdes favoraveis na maior parte dos itens
analisados. Contudo, a identificacdo de trés questdes insatisfatérias evidencia pontos
criticos especificos que subsidiam a proposicéo de acdes corretivas e de melhoria, as
quais serdo consideradas no Plano de Acédo apresentado no topico subsequente deste
relatério, em consonancia com a politica institucional de melhoria continua adotada
pela CPA.

2.3 PLANO DE ACAO PARA OS CURSOS PRESENCIAIS

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional Geral dos cursos presenciais
foram analisados de forma integrada pela CPA, a partir da participagdo dos segmentos
discente, docente e técnico-administrativo. A analise conjunta indica panorama global
predominantemente positivo, porém com fragilidades pontuais que exigem
acompanhamento e a¢des direcionadas.

Apesar do panorama global positivo, foram identificadas trés questbes
insatisfatorias relacionadas a: (i) plano de carreira, (i) acesso a internet e (iii)
condicbes de ergonomia do local de trabalho, concentrando fragilidades em
infraestrutura tecnoldgica, condic¢des fisicas/ergonémicas e politicas de valorizagéo e

desenvolvimento profissional. 28
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Dessa forma, o Plano de Acdo a seguir prioriza 0s pontos insatisfatorios e
intermediarios e organiza ac¢des objetivas por eixo, com responsaveis, prazos e grau

de urgéncia, assegurando monitoramento e evidéncias de execuc¢ao no préximo ciclo.

Tabela 6: Plano de A¢do dos Cursos Presenciais: Itens Intermediérios e

Insatisfatorios

Eixo / ponto e _— Responsavel Prazo /
o Proposta Descricao rapida e objetiva ; .
critico sugerido urgéncia
Poggtt:;(;siie Revisdo/estrut Constituir grupo de trabalho;
9 ~ definir trilhas/cargos, critérios | RH/DP + Diretoria 90-120
Plano de uracdo do ~ . .
. de progresséo e Executiva dias / Alta
carreira plano SR e
- comunicacao interna do plano
(técnicos)
Infraestrutura Diagnéstico de
tecnologlcg— Melho_rlae~ cobertura/estabilidade; . TI (Geréncia de 30-60 dias
acesso a padronizacao reforgar pontos de acesso; Informatica) / Alta
internet do Wi-Fi/rede criar canal de chamado e
(técnicos) tempo de resposta
Condigoes Avaliacdo por setor; ajustes
de trabalho — Adequacéo §a0 p Ay . | RH/DP + Salde e .
) o de cadeiras/mesas/monitores; 60-90 dias
ergonomia ergonbmica do - ~ . Segurang¢a/Respo
. orientacdes rapidas de PR / Alta
do posto ambiente nsavel interno
e postura e uso correto
(técnicos)

3. PARTE IV — MELHORIAS ADVINDAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAQAO
INSTITUCIONAL
3.1 MELHORIAS IMPLANTADAS NA INSTITUICAO ATRAVES DA ATUACAO
DIRETA

As tabelas abaixo expdem as melhorias que foram originadas através do
processo de autoavaliacdo institucional promovido pela CPA ao longo do periodo de
atuacdo desta. As melhorias estdo separadas por setor geral, sendo aquelas

associadas a infraestrutura, apoio, processos de comunicacdo e atendimento e

agueles referentes aos processos académicos.

Tabela 7: Melhorias institucionais na infraestrutura, apoio, processos de

comunicacao e atendimento advindas do processo de autoavaliagao

MELHORIAS IMPLANTADAS
e Monitoramento mais constante das condi¢cfes de limpeza das salas de aula e de todos os
setores.
Acessibilidade
e Implantacéo de piso tatil e visual, alerta e direcional, nos corredores internos;
e Troca do elevador; 29
eImplantacdo de vagas no estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida, com
estabelecimento de rota acessivel.
e Identificag@o no portal sobre a necessidade educacional de cada aluno.
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e Portal acessivel.
Laboratdrios
¢ Aquisicao de novos equipamentos para os laboratérios especificos dos cursos e implantacdo de
novos laboratdrios;
¢ Criacdo de uma coordenagao unificada para todos os laboratorios.
Internet
¢ Aumento do link de internet de 20MB para 50MB;
e Aquisicdo de servidor Mirotik para instalacdo dos 30 roteadores de internet WIFI, com
melhoria da infraestrutura da rede Wifi e a criacdo de usuarios de rede para cada aluno.
Processos de Comunicacéo
e Implantacéo de Call Center para atendimento via telefonia;
¢ Ampliacéo da oferta de servicos e sistemas de informagao on-line através da Central do Aluno e
do Professor;
¢ Atualizacdes constantes no site institucional e em suas funcionalidades;
¢ Consolidagéo da Ouvidoria;
¢ Criacdo de sala especifica para atendimentos da Ouvidoria;
¢ Criacao de email especifico para comunicados internos;
¢ Uso das redes sociais a partir do setor de Comunicacao.
Seguranca e conforto no campus
¢ Diminuic&o expressiva do barulho em horario de aula: disponibilizacdo da area no Bloco Il para a
realizacéo de eventos;
e Implantacéo de plano com medidas punitivas para alunos formandos que fizerem
manifesta¢fes barulhentas no campus em horario de aula;
¢ Disponibilizagcdo estacionamento especifico para motos;
e Implantacdo de ondulag¢Bes transversais;
e Implantacéo de faixas elevadas para travessia entre os blocos e na portaria;
¢ Melhorias na iluminacdo externa.
Biblioteca
¢ Expanséo da érea fisica e acervo;
e Implantagdo da biblioteca on-line;
o Ampliacdo da infraestrutura geral;
¢ Aquisi¢cdo de 16 novos computadores para o local;
¢ Aprovacgéo de novo projeto arquitetdnico para ampliagcdo e melhorias no local.
Infraestrutura geral
e Reforma e modernizagdo de banheiros no térreo, com implantagéo de fraldarios nos banheiros
masculino e feminino;
Reestruturacdo dos setores administrativos.

Tabela 8: Melhorias institucionais nos processos académicos advindas do processo

de autoavaliacdo

Setor Melhorias Implantadas

e Consolidacéo do NDE dos cursos de graduagéo.

® Atualizagdo os Projetos Pedagogicos dos cursos de graduacéo e adequagao das
matrizes.

° Aumento expressivo da oferta e qualidade de capacitagdes pedagogicas aos
professores.

e Institucionalizagado do ‘Momento com o Coordenador’ em formato pratico (palestras
curtas, minicursos e rodas de conversa).

Melhoria na devolutiva da avaliagdo Docente feita pelos coordenadores e NAP.

Processos

® Melhorias nas notas do ENADE em varios cursos.

. e Implantacdo de trabalhos interdisciplinares em todos os cursos.

Académicos | Organizagio no processo de atendimento dos coordenadores de curso.

e Ampliagdo no indice de utilizagdo das funcionalidades do Portal Académico.

® Expanséo do acervo da biblioteca e atualizagdo do acervo com base nas revisées dos
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PPCs
e Ampliacdo dos campos de estagio.
e Ampliacdo do NAPSI (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social)
e Consolidagdo e ampliagéo do NAP (Nucleo de Apoio Pedagégico)
e Consolidacdo do NUPIC (Nucleo de Iniciacéo Cientifica)
e Incorporacao no calendario da Semana de Iniciacao Cientifica
e Consolidacéo da FEUNI (Feira de Empregabilidade).
Més da Inlcuséo e Acessibilidade com o fomento de diversas capacitacdes.

4.2 MELHORIAS IMPLANTADAS NA INSTITUICAO ATRAVES DA ATUACAO
DIRETA DA OUVIDORIA

Ao longo de sua implantagdo a Ouvidoria tem se mostrado um instrumento
essencial para a CPA. As mensagens recebidas, além de encaminhadas aos setores
e respondidas, sdo analisadas pela CPA ao longo do més, do ano e dos periodos de
anos. E, sendo um instrumento de facil acesso e dindmico, tém contribuido muito para
a manifestacdo de criticas, opiniées, sugestdes e elogios por parte da comunidade
académica e da comunidade externa, servindo para a CPA como um diagndstico
importante para a proposta de melhorias institucionais.

Decorrente da Ouvidoria e da anélise da CPA sobre as mensagens recebidas,

varias melhorias institucionais foram implementadas, como as elencadas abaixo.

e Ampliacdo da cantina e da oferta de produtos.

e Organizacao do estacionamento: implementacdo de selos de controle, pintura de
faixas nas vagas e faixa de pedestre e disponibilizacdo de estacionamento no
bloco 1.

e Aquisicdo de novos computadores para a biblioteca.

e Organizacao no processo de atendimento dos coordenadores de curso.

e Diminuicdo do numero de ocorréncia de atrasos de langamentos de notas por parte
dos professores.

e Compra de uma nova geladeira para o refeitorio.

e Reforma e ampliagcdo do espaco e equipamentos da biblioteca.

e Fechamento dos vaos dos telhados como técnica de manejo para dispersédo de
pombos.

e Aumento no numero de salas de aprendizagem ativa.

e Espelhos nos banheiros. 31

e Geladeira, micro-ondas e fogao para atendimento dos colaboradores.
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Aumento do numero de cadeiras para atendimento na copa.
Aumento do numero de computadores no atendimento da biblioteca.

Padronizacao no fluxo de atendimento.

32
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APENDICES
Apéndice A — INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO — CURSOS PRESENCIAIS

Vs Instituto Superior
‘; de Educacao
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Tabela 9: Resultados completos da Autoavaliacéo Institucional Geral aplicada ao corpo técnico-administrativo dos cursos

presenciais, por questao e categoria avaliativa, ano avaliativo base 2025.

PERGUNTA RESULTADO
1 - A Faculdade cumpre sua Misséo de forma: BEM AVALIADA
2 - A Faculdade cumpre seu Regimento de forma: BEM AVALIADA
3 - A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é: BEM AVALIADA
4 - O desenvolvimento de acdes voltadas para a memdria cultural, o patrimdnio cultural, e, a producéo artistica é: BEM AVALIADA
5 - O desenvolvimento de acdes em defesa do meio ambiente é: BEM AVALIADA
6 - A contribuicdo dA Faculdade para a comunidade local é: BEM AVALIADA
7 - Alimagem da InstituicAo na sociedade local é: BEM AVALIADA
8 - O site dA Faculdade é: BEM AVALIADA
9 - A atuacgdo da Ouvidoria dA Faculdade é: BEM AVALIADA
10 - A comunicacgdo dA Faculdade com a comunidade académica é: BEM AVALIADA
11 - A comunicacdo dA Faculdade com a comunidade externa é: BEM AVALIADA
12 - A facilidade de comunicacdo com A Faculdade utilizando-se o sistema de telefonia, e-mail e outras formas é BEM AVALIADA
13 - O ambiente dA Faculdade (considerando o relacionamento entre alunos, professores, pessoal técnico-administrativo,
A IR BEM AVALIADA
coordenadores, gestores, geréncias e direcdo) é:
14 - A sua satisfacdo em trabalhar nA Faculdade é: BEM AVALIADA
15 - A politica de formacéo e capacitac@o para o pessoal técnico-administrativo é: BEM AVALIADA
16 - O Plano de Carreira para o Pessoal Técnico-Administrativo é: INSATISFATORIA
17 - O cumprimento das obrigagfes trabalhistas pela instituicdo é: BEM AVALIADA
18 - A regularidade do pagamento dos salarios é: BEM AVALIADA
19 - A Gestéo Institucional (considerando a representatividade e participacdo no colegiado de curso, na CPA, na CIPA e nos Comités da
. BEM AVALIADA
Faculdade ) é:
20 - O funcionamento, o atendimento e a qualidade dos produtos e servigos da Cantina dA Faculdade séo: BEM AVALIADA
21 - As condicBes de ventilacdo, iluminacdo e limpeza geral dA Faculdade séo: BEM AVALIADA
22 - As condic¢fes de ventilacdo, iluminacéo e limpeza dos banheiros séo: BEM AVALIADA
23 - O acesso a internet é: INSATISFATORIA
24 - As condicbes de ventilacdo, iluminacéo e limpeza do seu local de trabalho séo: BEM AVALIADA
25 - s condicBes de ergonomia do seu local de trabalho séo: INSATISFATORIA
26 - A organizacdo e infraestrutura do estacionamento é: BEM AVALIADA
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27 - O refeitorio/cozinha reservado aos colaboradores técnicos administrativos é: BEM AVALIADA
28 - A importancia do processo de autoavaliacdo da Faculdade é: BEM AVALIADA

29 - A divulgacgédo dos resultados da Autoavaliagdo pela CPA é: BEM AVALIADA

30 - O atendimento do setor de RH é: BEM AVALIADA




